-

///////////




Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 2/142



Sommaire

% Introduction P-5
% Partie 1 - Observation et diagnostic P-11

— 1/ A- Evolution des données de cadrage p-13
— 1/ B - Nouveaux indicateurs p-26
— 1/ C - Analyses et préconisations p-29

j __ Partie 2 - Crédits spécifiques et droit commun P-31
— 2/ A- Les crédits spécifiques p-33
— 2 /B - Le droit commun p-62
— 2/ C - Analyses et préconisations p-68
y
/ . Partie 3 - Gouvernance et participation citoyenne P-71
— 3 /A- Gouvernance, copilotage et animation p-73
— 3/ B - Participation citoyenne p-88
— 3/ C - Analyses et préconisations p-102

% Synthése et perspectives P-105

% Annexes P-117

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 3/142



Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 4/142






Introduction
Z

= La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine, dite loi Lamy de 2014,
marque un changement qui se veut ambitieux pour la Politique de la ville. Il s'agit de
rompre avec les anciens dispositifs pour apporter des réponses innovantes et adaptées
aux enjeux des quartiers prioritaires. Ce changement s'accompagne de la création du
Commissariat général a l'égalité des territoires - CGET.

Au cceur de la réforme des enjeux marquants sont mis en avant et vont structurer les
approches et les pratiques sur les territoires autour de fondamentaux :

> Gouvernance élargie et portée par un copilotage Etat - Etablissement public de
coopération intercommunale - EPCI.

> Critére unique de concentration de la pauvreté pour définir la nouvelle géographie
prioritaire.

> Participation des habitants avec la création de Conseils citoyens.
> Renforcement du droit commun pour les quartiers prioritaires.

> Contrat unique intégrant les dimensions sociales, urbaines et économiques.

=>» Pour la ville de Manosque, le nouveau Contrat de ville succéde a différents dispositifs
Politique de la ville, mis en ceuvre depuis les années 90.

— 1996 - 2000 : Convention d'objectifs Etat - Région - Département - Ville.
— 2000 - 2006 : Contrat Politique de la ville.
— 2007 - 2013 : Contrat Urbain de Cohésion Sociale - CUCS.

— Réforme de la loi de 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine.
— Nouvelle géographie prioritaire.

al2015 - Nouveau Contrat de ville - Diagnostic et signature

Mise en place du Contrat de ville suite a la réforme de la loi de 2014 qui invite les
territoires a :

— Faire le bilan des anciens dispositifs.

— Mettre a jour le diagnostic des quartiers prioritaires.

— Proposer un plan d'action lisible, cohérent et efficace.

— Elargir la gouvernance du Contrat de ville & de nombreux partenaires et notamment les
habitants constitués en Conseils citoyens.
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42016 - Nouveau Contrat de ville - Phase d'émergence
Emergence des modes d'organisation et des pistes d'action afin de répondre aux
enjeux identifiés dans le cadre du diagnostic :

— Une programmation financiere pour le déploiement d'actions concrétes, au service des
habitants des quartiers prioritaires.

— Une gouvernance élargie a de nombreux partenaires qui se mobilisent autour des
orientations du Contrat.

— La participation des habitants au cceur du dispositif avec la structuration des deux
Conseils citoyens.

— Un accompagnement des porteurs de projets renforcé localement.

— Une mise en relation entre les différents acteurs de droit commun au bénéfice des
quartiers.

V4l2017 - Nouveau Contrat de ville - Phase de structuration

Structuration de la stratégie et de la dynamique a la poursuite de ces objectifs
ambitieux :

— Accompagner la structuration des Conseils citoyens.

— Renforcer l'accompagnement individuel et collectif des porteurs de projets.

— Mettre en ceuvre les espaces thématiques pour la gouvernance du Contrat de ville.

— Développer l'évaluation qualitative du Contrat de ville.

= Evaluation - méthode

Le diagnostic du Contrat de ville, réalisé en 2015 par un cabinet externe, indique que « Durant
la période 2007 - 2014, aucune évaluation intermédiaire n'a été produite. Il faut remonter a la
période 2000 - 2006 pour disposer d'une évaluation intermédiaire réalisée par un bureau d'études
indépendant, dont les conclusions ont été remises a la commune en juillet 2004 » extrait du
Contrat de ville 2015 - 2020.

Dans le cadre du nouveau Contrat de ville 2015-2020, 'évaluation a mi-parcours est réalisée
en interne, par les équipes opérationnelles de DLVA et de I'Etat. Il s'agit donc d'une auto-
évaluation. L’auto-évaluation est une évaluation décidée, pilotée et conduite par les acteurs du
projet, c’est-a-dire ceux qui gouvernent, animent et participent au dispositif, en l'occurence les
copilotes du Contrat de ville.

Le principe d'auto-évaluation est validé en Comité de pilotage du Contrat de ville en octobre
2017, puis ajusté (notamment le plan et le calendrier) en mars 2018.

Les objectifs de |’auto-évaluation :
— Rendre compte de la progression dans ’atteinte des objectifs.
— Vérifier que la mise en ceuvre du dispositif est cohérente avec le diagnostic et la
stratégie retenus initialement.
— Améliorer le management du dispositif.
— Décider des axes d’amélioration du dispositif.
Il s’agit donc de mieux comprendre pour mieux décider, mieux agir et mieux rendre compte.

La démarche méthodologique utilisée s'appuie sur différents supports :
— Formation méthodologique organisée par le Centre ressource Politique de la ville en
région - CRPV Paca.
— Fiches statistiques du CGET.
— Rapports annuels du Contrat de ville.
— Enquétes aupres des différentes parties prenantes du dispositif.
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- Evaluation - enjeux

Pour cibler les enjeux de cette évaluation a mi-parcours, il convient de rappeler les objectifs de
la Politique de la ville et plus particulierement du Contrat de ville :

« La Politique de la ville est une politique de cohésion urbaine et de solidarité envers les
quartiers les plus défavorisés. Elle vise a restaurer l’égalité républicaine et a améliorer les
conditions de vie des habitants. » Source - site du Ministere de la cohésion des territoires

« La Politique de la ville cherche a fédérer l'ensemble de ses partenaires afin d'inscrire dans un
document unique leurs interventions au bénéfice de quartiers en situation de décrochage. Elle
est mise en ceuvre localement dans le cadre des contrats de ville. » Source - site du Commissariat
général a l'égalité des terrritoires

Le Contrat de ville s'articule donc autour de deux objectifs principaux :

— Réduire les inégalités, favoriser légalité d'acces au droit commun et améliorer les
conditions de vie des habitants dans les quartiers prioritaires.

— Fédérer lensemble des partenaires, dont les habitants, pour une meilleure coordination
des actions en faveur du territoire.

L'évaluation a mi-parcours s'attachera donc a répondre aux questions suivantes :

— Le Contrat de ville a t-il réussi a réduire les inégalités entre les habitants des quartiers
prioritaires et la population communale ?

— Le Contrat de ville répond t-il de maniere pragmatique aux besoins des habitants ? Ces
besoins ont-ils bien été identifiés et priorisés ?

— Quels sont les indicateurs quantitatifs et qualitatifs qui permettent de mesurer la
progression dans les démarches mises en ceuvre et les réponses apportées ?

— Le Contrat de ville a t-il renforcé le lien de la Politique de la ville avec le droit commun ?

— Comment évaluer le Contrat de ville avec un contexte local et national empreint des
difficultés sociétales actuelles (chomage, insécurité, décrochage scolaire ...) ?

— Quels impacts du Contrat de ville sur la gouvernance de la Politique de la ville
(gouvernance élargie, participation citoyenne) ?

Pour répondre a ces questions, la démarche d'évaluation a mi-parcours a du composer avec
certaines contraintes :

— Peu d'indicateurs d'évaluation clairement ciblés dans le document cadre du Contrat de
ville.

— Des statistiques actualisées mais difficiles a comparer aux données initiales et de
nouveaux indicateurs qui restent difficiles a collecter.

— Manque d'outils opérationnels pour l'évaluation quantitative et qualitative des actions.

Pour autant, l'évaluation a mi-parcours apparait comme une opportunité pour identifier les outils
et la méthode a consolider pour un meilleur suivi du Contrat de ville.
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Que ce soit en terme d'observation de la Politique de la ville, d'actions mises en ceuvre par les
crédits spécifiques ou le droit commun, ou encore de gouvernance et de participation citoyenne,
'évaluation a mi-parcours met en avant les points forts et propose d'identifier les leviers et les
pistes d'améliorations possibles.

= Lecture du document

Quelques indications concernant la lecture du présent document :

— Le document est décliné en 3 parties thématiques avec pour chacune, des éléments
factuels complétés par une analyse qualitative.

— Pour faciliter la lecture des schémas proposés, une abréviation et un code couleur sont
utilisés pour identifier les 2 quartiers prioritaires concernés :

— Des annexes viennent compléter les données et observations présentées.
— Un glossaire est disponible en fin de document pour expliciter tous les sigles utilisés.

— Certains éléments de compréhension sont évoqués ici sans plus de détail, mais sont
disponibles intégralement dans le document initial du Contrat de ville qui reste le cadre
de référence.
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1/ A - Evolution des données de cadrage

> L'observation et le diagnostic proposés sont élaborés a partir de différentes sources de
données :

— Le diagnostic initial du Contrat de ville de Manosque, réalisé au premier semestre 2015
par un cabinet externe, et travaillé a partir de données mises a disposition par llnstitut
national de la statistique et des études économiques - Insee.

— Les ressources statistiques actualisées a partir de données Insee 2017, commandées par
le CGET et mises a disposition par le biais de fiches thématiques dont certains extraits
sont présentés ici.

— Les données transmises par les acteurs du territoire pour illustrer avec de nouveaux
indicateurs l'accés a certains dispositifs de droit commun.

= Une certaine prudence s'impose toutefois quant a la lecture de ces observations
statistiques réalisées en interne :

— L'échelle de données renseignées par U'INSEE ne correspond pas toujours a la géographie
prioritaire.

— Les indicateurs initiaux issus des données Insee ne correspondent pas toujours aux
indicateurs utilisés en 2017, aussi la comparaison stricte en terme d'évolution n'est pas
toujours possible.

- Le territoire étudié étant petit, et le suivi de groupes constitués n'étant pas toujours
opérationnel, il est difficile d'observer et d'analyser les évolutions.

Concernant la démographie, les revenus, les prestations sociales, 'emploi, la scolarité et
l'économie, les données présentées sont issues des fiches thématiques élaborées par le CGET et
ses partenaires.

Ces fiches sont accessibles en ligne, depuis janvier 2018, sur le site du Systeme d'information
géographique de la Politique de la ville - SIG : https://sig.ville.gouv.fr/Synthese/04112. Ces
fiches sont disponibles également en annexe du présent document.

Les données concernant le logement sont issues des outils de la collectivité territoriale en
matiere d'habitat.

Concernant la santé, les données présentées sont issues des tableaux thématiques disponibles
sur le site du SIG Politique de la ville.
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La démographie
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Evolution de la population en nombre

N 22412
QPV 1
QPV 2
TOTAL QPV
Manos que
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3180 27, Focus DLVA  |Part QPV / DLVA
Population totale 9%
- 25 ans 12%
2011 2017 + 60 ans 7%

Lecture : la population des QPV a Manosque représente 4940 personnes en 2011 et 5489
personnes en 2017 (+117% soit 549 personnes).
Entre 2011 et 2017, le nombre total d'habitants a baissé pour la ville de Manosque (-3%).

> En revanche, sur la méme période, le nombre d'habitants augmente pour les QPV (+ 11%).

» En 2017, sur la commune de Manosque, 24% de la population habite en QPV (cela
représente 9 % sur DLVA).

» En 2017 sur le territoire national, environ 7% de la population habite en QPV ; sur le
territoire régional, 10% de la population habite en QPV, ; sur le territoire départemental,
4% de la population habite en QPV.

Typologie de la population en pourcentage
B0 et +
QPV 1
— 25 ans QP 2
Femmes MansgE
m DLVA
L o o R—— ——— L Y——sap |
Hommes
0 10 20 30 40 50 60

» Lecture : dans le QPV2, 38% des habitants ont moins de 25 ans.

» La part des jeunes est nettement plus forte en QPV que pour Manosque ou DLVA, et
inversement, la part des personnes de + de 60 ans est moins élevée en QPV que pour les
autres périmetres.

Typologie population QFPVY en nombre
3000 5673 2616
2500
1947
2000 e 1785 gEi;
1500
- L] 1165 1249 TOTAL QPV
1000 781 754
A48T
500
0
Hommes Femmes — 25 ans 60 et +
> Lecture : dans le QPV1, 1165 habitants ont moins de 25 ans.
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Composition des meénages en %

DLVA  — ;
B Part des ménages de
Manosque  p—— 1 personne
' Part des ménages de

QPv 2
e 6 pormohnes el +

QPV1  —
0 10 20 30 40 50 60

Lecture : dans le QPV1, 51% des ménages sont constitués d'une seule personne.

Les données QPV1 pour les ménages de 6 personnes et + ne sont pas disponibles.
Sur le QPV1, on trouve la part la plus importante des ménages de 1 personne.

Sur le QPV2, on trouve la part la plus importante des ménages de 6 personnes et +.

YV VYV

Indice de jeunesse en point

DLVA I o8

Manosque | : : : 0.8
aPv 2 I 1A

QPV 1 1.1

0 02 04 06 08 1 1,2 14 16

> Définition : « L’indice de jeunesse est le rapport entre la population dgée de moins de
20 ans et celle de 60 ans et plus. » Source Insee.

» Lecture : dans le QPV2, l'indice de jeunesse est de 1,4 point.

> L'indice de jeunesse est plus élevé en QPV que sur le reste du territoire.

Population - 25 ans en nombre

18000 16568
16000 -
S QPV 1
19080 ®QPV 2
b m Total QPV
= s
Eﬂ{]{] | = a
S il 1047 |

e — e
.D ! L

» Lecture : 1947 jeunes de -25 ans résident en QPV.
> 31% des jeunes de -25 ans a Manosque résident en QPV.
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Population jeune en QPV en %

-25 ans en QPV

350 QPV1 QPV2
. m-25ans -25ans % par
Autre rapport au QPV 34% 38%
-25 ans nbre 1165 784
B5%

» Lecture : en QPV, les jeunes de - 25 ans représentent 35% de la population totale QPV.

> Par comparaison, a Manosque les -25 ans représentent 27% de la population (en QPV1 les
- 25 ans représentent 34% de la population et en QPV2 les -25 ans représentent 38%).

> 1165 personnes ont - 25 ans en QPV1 et 784 en QPV2.

Reépartition jeunes — 25 ans QPV en %

40% QPV 1
QPY 2

60%

» Lecture : parmi les jeunes de moins de 25 ans en QPV, 60% sont issus du QPV1 et 40% sont
issus du QPV2.

Part de la population étrangere en %
DLVA 144

Manosque 6,4
QPV 2 16,2
QPV 1 11,2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
» Définition : « Un étranger est une personne qui réside en France et ne possede pas la

nationalité francaise. Un étranger n'est pas forcément immigré, il peut étre né en
France (les mineurs notamment).» Source Insee.

» Lecture : 16,2% des habitants du QPV2 sont issus d'une population étrangere.

> La part de la population étrangere est nettement plus forte en QPV que sur les autres
périmetres.
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Les revenus

% Bas revenus en 2017

B4.6
B0
40 283
20

0

QPV 1 QpPv 2 Manos que DLWVA

» Définition : « Par convention, les bas revenus sont les revenus inférieurs aux deux tiers
du salaire médian de l'ensemble de la population. » Source Insee. Le salaire médian a
Manosque en 2017 est de 1556€. Le seuil de bas revenus en France est de 1015 euros
pour une personne seule en 2017 en France.

> Lecture : les bas revenus représentent 64,6% de la totalité des revenus pour le QPV2.

> La part des bas revenus est largement supérieure en QPV que dans les autres
périmetres, avec une part plus élevée sur le QPV2.

% Taux pauwrete en 2017

50 437
40 348
30
20 it 15.4
10

0

QPV 1 QPV 2 Manosque DLVA

» Définition : « En France, selon le seuil de pauvreté adopté, un individu est considéré
comme pauvre quand ses revenus mensuels sont inférieurs a 846 euros (seuil a 50% du
revenu médian) ou 1 015 euros (seuil a 60%) » Source Insee.

» Lecture : en 2017, dans le QPV2, 43,7% de la population vit sous le seuil de pauvreté.

> Ainsi, le taux de pauvreté en QPV est largement supérieur aux autres périmetres, avec
une part plus élevée sur le QPV2 (2 fois supérieur au taux de pauvreté de Manosque, qui
est déja plus élevé que la moyenne nationale et départementale / voir schéma du
Compas ci-apres).

Evolution ménages imposés en % Evolution bas revenus en %
5414 100
2.3 B3 g QP 1 o 2 509 046 QPV 1
QPV 2 o QPV 2
0 0
2011 2017 2011 2017

» Lecture : entre 2011 et 2017, la part des ménages imposés en QPV baisse.
De maniére mécanique, la part des bas revenus augmente donc pour les 2 QPV.
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Le comparateur des territoires ke | Niveau devie Personnes dgses | Femmesommes|

L COMPAS viveaux de vie et précarite : ot en est ma commune ?

Sélectionner votre région Sélectionner votre département Sélectionner votre commune
Provence-Alpes-Cate dizur v Les Alpes-de-Haute-Provence v Manosque \
3133 M ; ;
2 7 anosque. Manosque:
2804¢€ ' Voed
France:
0.29
1607¢ (@ Lis Apes-deHaute Provence
) e 1595 € 1556 € 16.96
Niveau de vie médian ( Fr—————r___ /" A
: 890 ¢€
10%les plus pauvres 845¢ 03¢
$ _® . Les}.lpes—det—lautepr@:em‘ France:
027 1468
France Les Alpes-de-Haute-Provence  Manosque Indice dinégalité Taux de pauvreté
(Gini)
Source : donneées Insee 2014 - voir notre methodelogie

Le COMPAS est un cabinet d'études spécialisé dans ’observation sociale des territoires.
http://www.lecompas.fr
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Les prestations sociales

|

Part de la population couverte par au moins une prestation CAF

60% 54% i
48% 4%
40% -| — :
20% -
D‘}'EI i | | ]
QPV 1 QpPv 2 Manosgue DLVA

» Lecture : a Manosque, 48% de la population bénéficie d'une prestation CAF.

> En QPV, la part de la population bénéficiant de prestation CAF est légerement plus
importante que sur le reste du territoire.

Typologie alloc ataires CAF

60% ~B6%-

0% -

40% -
m QP

30% - B QPV2
» Manosque

20%

10% -

{H"'In -3
Familles monoparentales Bénéficiaires RSA
— 25 ans Allocataires isolés Bénéficaires AAH

> Lecture : En QPV1, 56% des allocataires CAF sont isolés.
> La part des allocataires pour chaque catégorie est plus importante en QPV que hors QPV.
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L'emploi

Taux d'emploi

80%

61 62
60% | S4%519 % *
41% B Total 1564 ans
40% - r% Femmes 1564 ans
20%
0% -

QP aPvz2  Manosque  DLVA

» Définition : Le taux demploi dune classe d'individus est calculé en rapportant le
nombre d'individus de la classe ayant un emploi au nombre total d'individus dans la
classe.

» Lecture : A Manosque, le taux d'emploi est de 61%.

> Le taux demploi en QPV est inférieur aux autres périmeéetres, notamment le taux
d'emploi des femmes (34% en QPV2).

Demandeurs d'emploi toutes catégories en nombre

a000 7286
7000

5000
4000
3000

2000
1029
687
1000 - 342
5 _ [T

QPVv 1 aPv2 Total QP Manos gue DLVA

2979

> Lecture : A Manosque, 1029 personnes sont demandeurs d'emploi toutes catégories en
QPV.

> Les demandeurs d'emploi toutes catégories qui résident en QPV représentent environ
28% des demandeurs d'emploi toutes catégories a Manosque.

Typologie demandeurs emploi QPV

600 555
500
5
400 359 m Dont H
300 - Dont F
200 e 168 Dont — 26 ans
£ jeie] 459

100 l 45

0

QP 1 QPV 2 Total QPV

» Lecture : 168 jeunes de - 26 ans résidant dans les QPV sont inscrits a Pole Emploi dans
les catégories ABC (c'est a dire tenus daccomplir des actes positifs de recherche
d'emploi).

> Les demandeurs d'emploi de catégorie ABC qui résident en QPV sont 940 (dont 555
hommes et 385 femmes), et représentent 35% des demandeurs demploi de la méme
catégorie pour Manosque.
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Part du chémage des — 26 ans en %

DLva I, 1e%

MManos que 17%
arv2 B . - ¥ 15%
QPV 1 20%
0%-5 5% 10% 15% 20% 25%

» Lecture : 18% des demandeurs d'emploi sur DLVA ont - de 26 ans.
» Environ 17% des demandeurs d'emploi issus des QPV ont moins de 26 ans, cela
représente environ 168 personnes (dont 122 en QPV1 et 46 en QPV2).

Niveau formation demandeurs emploi

35% 31%

30%
25%
25% - : e
el 20%20% m Inférieur CAP BEP
% 16% -
15% =
10% - P
5% |
0% -

aPv 1 QPVZ2  Manosque  DLVA

» Lecture : Parmi les demandeurs d'emploi a Manosque, 20% ont un niveau inférieur au
CAP - BEP et 20% ont un niveau supérieur au BAC.

> Les demandeurs d'emploi en QPV ont un niveau de formation inférieur aux autres
périmetres. 31% des demandeurs d'emploi inscrits pour le QPV2 ont un niveau inférieur
CAP BEP.

Contrats aidés en 2016 en nombre

DLvA I, 502
Manosque : 175

QPv2 |6

apPVv 1 53

0 100 200 300 400 500 600

» Lecture : 502 contrats aidés ont été signés sur le territoire de DLVA.
> Sur ces 502 contrats aidés, 59 ont bénéficié a des personnes habitants en QPV (53 pour
le QPV1 et 6 pour le QPV2, soit 12% au total).
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La scolarité

Scolarite QPV par rapport a Manosque en %

B0%

53%
50% -
A0% mEc Dljers
208 CD”E?‘QIET'IS
30% 4% 4%, 5% Collégiens boursiers
o = . W Lycéens
s 5% 15%
10% 0%
10% -
0% . ]
QPV 1 QPV?2 Total QPV

» Lecture : 53% des écoliers Manosquins résident en QPV.

> Attention, les territoires de recrutement pour tous les jeunes issus des QPV en age d'étre
au college ou lycée ne sont pas comptabilisés : inscrits hors Manosque, déscolarisés...

> 25% des collégiens de Manosque sont issus des QPV, en revanche, parmi les collégiens
boursiers, 46% sont issus des QPV.

> La part des jeunes issus des QPV scolarisés au lycée est faible puisqu'ils représentent 15%
du nombre total des lycéens.

> Deés le college et de maniere marquée au lycée, la part des éléves issus des QPV est
minoritaire.
QPV1 QPV2 Total QPV |Manosque |Part QPV a Manosque
Ecoliers 1er degré 715 601 1316 2472 53%
Collégiens 164 114 278 1106 25%

(source : Ministere de ['éducation nationale 2016)

L'éducation nationale constate un évitement des familles des lentrée de leurs enfants au
collége, cette tendance s'accompagne de déménagements vers les villes alentours (les effectifs
des colleges de Volx et Sainte Tulle augmentent).

Pour information, 6 établissements sont classés en REP (réseau éducation prioritaire) a
Manosque : Collége Giono - Maternelle et élémentaire La Luquéce - Maternelle et élémentaire
Les Plantiers - Primaire La Ponsonne

Définition : « La politique d’éducation prioritaire a pour objectif de corriger [’impact des
inégalités sociales et économiques sur la réussite scolaire par un renforcement de [’action
pédagogique et éducative dans les écoles et établissements des territoires qui rencontrent les
plus grandes difficultés sociales. » Source : www.education.gouv.fr

Par ailleurs, certains groupes scolaires sont classés REA (réseau d'éducation accompagnée), car
sans relever du dispositif REP, ils accueillent une proportion non négligeable d'éleves issus des
QPV : Maternelle et élémentaire St Lazare - Elémentaire des Tilleuls

Pour autant, seuls 2 établissements scolaires se situent dans la géographie prioritaire : Les

Plantiers - Les Tilleuls.
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La santé

Beneéficiaires en nombre couverts par la CMU-C en 2015 a Manosque

QPV 1
" QPV?2
1129 B Hors QPY

> Lecture : a Manosque, 2241 personnes bénéficient de la couverture maladie universelle
complémentaire - CMU-C (617+495+1129=2241).
> 50% des bénéficiaires Manosquins de la CMU-C sont issus des QPV.

Typologie des bénéficiaires CMUC en % dans les QPY en 2015

BT el
40 |
35 - 325 -
il 2 o - QPV 1
i Z 207 .QPV 2
i 18.5 !
16,2
e g i) il W | 1aofl |
10 - - | | !
5 |
O-1— — — — — 1

Hommes Femmes -18 ans 25 50 ans 50 - 60 ans

> Lecture : 41% de la population parmi les -18 ans en QPV2 bénéficie de la CMU-C.
» La part des bénéficiaires de la CMU-C est proportionnellement plus élevée sur le QPV2.

Santé mentale
Pas d'indicateurs disponibles, mais les professionnels de l'accueil d'urgence et de l'action sociale

indiquent que les situations d'isolement et de précarité concernant la santé mentale seraient en
augmentation (plus de situations constatées et des situations plus difficiles).
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Le logement et ['habitat

Propriétaires Locataires Dont locataires HLM
occupants

QPV1 23% 74% 2%

QPV2 34% 63% 42%

Source Insee, recensement de la population 2014

» Lecture : en QPV1, 74% des logements sont occupés par des locataires.

> La majorité des logements du QPV1 et du QPV2 sont occupés par des locataires, avec une
part importante de logements sociaux en QPV2 (42%) et trés faible en QPV1 (2%).

> Le dernier inventaire des logements sociaux a Manosque réalisé en 2017, montre que les
QPV disposent de 443 logements sociaux issus du parc public (conventionné HLM), soit
29% du parc social de la commune.

L'économie

Déwveloppement economigue en nombre d'etablissements

3000
2586
2500
2000 QPY 1
QP2
1500 Total QPY
Manos que
1000
612
500 it 349
131 B g 68
0
Etablissements Création et transfert

> Lecture : la ville de Manosque compte 2586 établissements et 349 créations et transferts
en 2015. Source Répertoire des entreprises et des établissements.

> 25% des établissements économiques de la ville de Manosque se situent en QPV avec une
bonne part de la dynamique de création et de transfert qui représente 19% des
mouvements pour la commune.
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Bien que pour les raisons expliquées en introduction, la comparaison avec les données
initiales du diagnostic soit difficile, l'analyse des données actuelles conforte le constat
national : les inégalités se maintiennent entre les quartiers prioritaires de la ville et le reste
du territoire.

Quelques indicateurs marqueurs du territoire :

Démographie

La population en QPV augmente de + 11% (a linverse de la tendance communale) et
représente 25% de la population de Manosque en 2017. Ainsi, pour la ville de Manosque, le
seuil général de 25% sera retenu pour admettre un équilibre, une sous-représentation ou une
sur-représentation des QPV dans les moyennes proposées. Ce seuil sera de 31% pour les -25
ans et de 53% pour les éleve du premier degré (6-12 ans). La population des QPV est marquée
par un taux de jeunesse significatif avec 35% de - 26 ans (27% a Manosque). Les QPV
concentrent également une grande part de personnes isolées (en QPV1) et des familles
nombreuses (en QPV2). Peu de données sont disponibles concernant les personnes agées.

Revenus

Avec un taux de pauvreté de 19,6%, le territoire de Manosque se situe au dessus de la
moyenne nationale (14,7%) et départementale (17%). Dans ce contexte, le taux de pauvreté
en QPV est important avec 35% en QPV1 et 44% en QPV2.

Prestations sociales
A Manosque, 48% de la population bénéficie de prestations CAF. La part d'allocataires en QPV
se situe environ a 55% de la population.

Emploi

Le taux d'emploi en QPV est inférieur au taux d'emploi a Manosque. Les jeunes de - 26 ans
issus des QPV et inscrits a Pole Emploi sont estimés au nombre de 168. Les demandeurs
d'emploi en QPV ont un niveau de formation inférieur aux autres périmetres. 12% des contrats
aidés sur le territoire de DLVA ont bénéficié a des habitants des QPV.

Education

Les écoliers du premier degré sur la ville sont composés a 53% denfants des quartiers
prioritaires. Cette tendance s'inverse nettement a partir du second degré. Les jeunes en QPV
font moins d'études que les jeunes en général.

Santé
50% des bénéficiaires de la CMU-C a Manosque sont issus des QPV avec une forte proportion
de bénéficiaires de - 18 ans.

Logement et habitat

Les QPV se caractérisent par une majorité de logements locatifs avec une part importante de
logements sociaux en QPV2. 29% des logements issus du parc social de la commune (tous
statuts confondus) se trouvent en QPV.

Développement économique

La dynamique économique qui caractérise le territoire se retrouve dans une certaine mesure
sur les QPV qui comptent 25% des établissements économiques de la ville, ratio équilibré par
rapport a la population des QPV.
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1 / B - Nouveaux indicateurs

Nouvelles données statistiques

Le diagnostic initial présenté dans le document cadre du Contrat de ville, propose des données
statistiques sur les champs de la démographie (nombre de personnes par ménages, taux de
jeunesse, population étrangere), de l'emploi et du logement.

Les fiches CGET réalisées par lInsee et ses partenaires en 2017 sont exhaustives et abordent les
différents themes du Contrat de ville avec détail (les données thématiques pour le logement et
la santé sont issues des services de la collectivité ou du SIG Politique de la ville).

Ces nouvelles données apportent un éclairage complémentaire aux statistiques initiales et
permettent de dresser un portait plus détaillé des quartiers prioritaires a Manosque.

Indicateurs complémentaires

Le Contrat de ville prévoyait la mise en place d'un observatoire de la Politique de la ville pour
avoir une connaissance fine des publics et de leurs besoins, afin d'organiser les réponses et
mesurer leur efficacité. Cet observatoire n'a pas pu étre mis en place formellement, mais
l'évaluation a mi-parcours et les nouveaux outils disponibles permettent aujourd'hui de relancer
la démarche.

e Indicateurs territoriaux

Pour préciser les données mises a jour par le CGET au travers des fiches thématiques, nous avons
cherché a mettre en avant des indicateurs territoriaux spécifiques.

Ces nouveaux indicateurs collectés aupres des acteurs locaux ou des services de la collectivité,
apportent une vision plus précise sur la place des habitants en QPV dans les dispositifs de droit
commun notamment.

Dispositifs institutionnels privés

Mission locale Dispositif général ML 2017 |Dispositif garantie jeunes 2017
Jeunes inscrits pour Manosque |679 46

Dont jeunes inscrits en QPV 269 22

Pourcentage de jeunes QPV sur 40% 47%

total inscrits

(Source : inscriptions 2017 - Mission Locale des Alpes de Haute Provence)

Maison des jeunes et de la culture - MJC Adhérents MJC 2017
Adhérents total (toutes communes confondues) 550

Dont QPV1 23

Dont QPV2 14

Pourcentage adhérents QPV1 et QPV2 sur total adhérents 7%

(Source : adhésions 2017 - MJC de Manosque)
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Dispositifs municipaux

Ludotheque 1er semestre 2018
Abonnés total Manosque 171

Dont QPV1 31

Dont QPV2 9

Pourcentage abonnés QPV1 et QPV2 sur total abonnés 23%

(Source : abonnements 1er semestre 2018 - Service jeunesse de Manosque)

Centre de l'enfance Eté 2018
Inscrits total 752

Dont QPV1 87

Dont QPV2 79
Pourcentage inscrits QPV1 et QPV2 sur total inscrits 22%

(Source : inscriptions été 2018 - Service jeunesse de Manosque)

Vacances pour tous - Accueil de loisirs 11-14 ans Eté 2018
Inscrits total 100

Dont QPV1 24

Dont QPV2 19
Pourcentage inscrits QPV1 et QPV2 sur total inscrits 43%
(Source : inscriptions été 2018 - Service jeunesse de Manosque)

Médiatheque d'Herbes 1er semestre 2018
Abonnés total Manosque 2500
Dont QPV1 503

Dont QPV2 125
Pourcentage abonnés QPV1 et QPV2 sur abonnés total 25%
Manosque

(Source : inscriptions 2018 médiathéques DLVA. Traitement : géoréférencement service du CGET)

Théatre (Jean le Bleu et Moulin St André) Saison culturelle 2017 - 2018
Abonnés total Manosque 570

Dont QPV1 62

Dont QPV2 30

Pourcentage abonnés QPV1 et QPV2 sur abonnés total 16%

Manosque

(Source : inscriptions 2017-2018 thédtres DLVA. Traitement : géoréférencement service du CGET)

Ces indicateurs territoriaux pourraient étre élargis a différents domaines tels que le sport (clubs
et équipements sportifs), 'éducation et la jeunesse (aide aux devoirs, créeches...), l'acces au
Droit, la santé, la sécurité...

A ce jour, des freins techniques ont rendu difficile la collecte de ce type de données (capacité a
traiter des fichiers en masse pour extraire les données QPV). Une demande aupres du bureau de
l'observation des territoires de la Politique de la ville du CGET, a permis récemment d'accéder au
service de géoréférencement proposé. Une harmonisation des outils et des pratiques sera
nécessaire pour permettre l'utilisation de ce service de maniére optimale par la collectivité.
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* Indicateurs thématiques

De nouveaux indicateurs thématiques peuvent également étre envisagés, en lien avec les enjeux
prioritaires identifiés notamment par l'évaluation a mi-parcours. Par exemple, concernant la
parentalité et laccompagnement des familles a la scolarité des enfants, des partenariats
spécifiques pourraient étre envisagés pour évaluer la mobilisation des parents et identifier les
freins et leviers. Egalement, en lien avec les Conseils citoyens, la question de la mobilisation des
habitants en faveur de leur quartier pourrait faire lobjet dune enquéte qui permettrait de
définir les leviers et les freins a la citoyenneté et a l'engagement des habitants dans la vie
locale.

¢ Observation a lI'échelle des résidences sociales

L'observation a l'‘échelle micro des résidences sociales pourraient étre une opportunité pour
compléter le portait des quartiers.

En ce sens, l'utilisation des statistiques collectées dans le cadre des enquétes d’occupation du
parc social (OPS) par les bailleurs serait un plus. A ce jour, les informations relatives a ces
enquétes étant partielles, les données ne sont pas exploitables dans le cadre de l'évaluation a
mi-parcours du Contrat de ville.

Dans la méme logique, la mise en place sur le territoire de la Conférence intercommunale du
logement (CIL) permettra de collecter des éléments d'observation sur le parcours résidentiel des
locataires du parc social en QPV.

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Les indicateurs collectés permettent d'affiner les données de cadrage au contexte micro.
Cette collecte pourra étre renforcée par la mise en place d'outils permettant de capitaliser
les données (cibler les adresses relevant des QPV notamment avec le service de
géoréférencement du CGET).

Un effort particulier pourra étre fait a I'échelle des services de la collectivité qui couvrent
de nombreux domaines de la vie courante : mobilité, sport, sécurité, prévention de la
délinquance, culture, enfance ... et qui n'apparaissent pas dans les données nationales.

Ces indicateurs renseignent sur l'accés et le recours aux services et notamment les services
publics par les habitants des quartiers prioritaires. Ils apportent des éléments de
compréhension et de calibrage concernant l'articulation attendue avec le droit commun.

Des indicateurs thématiques pourront également étre mis en place en fonction des enjeux
soulevés par 'évaluation a mi-parcours.

Un effort pourra également étre fait pour permettre une utilisation des statistiques relatives
aux enquétes d'occupation du parc social et aux éléments d'information relatifs a la CIL et
relevant des QPV. Ces données apporteront une vision détaillée a léchelle micro des
résidences et permettra d'affiner le diagnostic territorial ainsi que les enjeux de la Politique
de la ville par quartier.

Avec le développement d'outils, la mise en place de l'observatoire prévu initialement
pourra donc étre engagée.
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1 / C - Analyse et préconisations

A ce stade de mise en ceuvre du nouveau Contrat de ville, et compte tenu des outils statistiques
a disposition, l'évaluation a mi-parcours ne permet pas de dresser de tendance significative pour
le territoire en terme d'impact du dispositif sur la réduction des inégalités pour les quartiers
prioritaires. De la méme maniére, faute doutils adaptés, l'observatoire des quartiers prévu
initialement n' a pas pu étre mis en place.

Cependant, la pratique et l'expérience acquises sur les trois premieres années du Contrat de
ville, permettent d'identifier les points forts et les leviers nécessaires pour la structuration des
outils au service de l'observation des quartiers.

2>

v Les points forts :

— Des données statistiques consolidées en 2018 par le CGET et les institutions
partenaires qui permettent d'actualiser le diagnostic initial avec une diversité d'angles
thématiques.

— Des données statistiques thématiques complémentaires qui permettent d'affiner
l'observation des quartiers (santé, logement).

v Les leviers identifiés :

— Consolider l'approche statistique proposée par le CGET pour pouvoir stabiliser les
données en vue d'une analyse plus détaillée des quartiers prioritaires par territoire

— Articuler les données compilées par le CGET avec des études menées localement dans le
cadre des dispositifs existants (CLSPD, NPNRU, Action coeur de ville, PLH), ou des études
thématiques sur les volets peu traités (santé, sécurité et tranquillité publique) pour
affiner le portrait des quartiers prioritaires sur le territoire

v Les points forts :

— Une volonté de collaboration des acteurs pour affiner collectivement le diagnostic,
malgré le manque d'outils adaptés actuellement.

v Les leviers identifiés :

— Compléter le diagnostic actualisé par de nouveaux indicateurs plus détaillés a l'échelle
du territoire pour évaluer la part des habitants issus des QPV parmi les usagers des
différents services de droit commun identifiés

— Préciser le diagnostic actualisé en incluant les retours des enquétes d'occupation du
parc social et les éléments d'observation de la CIL relevant des QPV
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% % PARTIE 2 -CREDITS SPECIFIQUES ET DROIT COMMUN
_

O 2 / A - Les crédits spécifiques

% Appel a projets

La programmation financiére du Contrat de ville se traduit par un appel

CONTRAT a projets annuel - AP, qui soutient la mise en ceuvre dactions
DE V||_LE opérationnelles, au bénéfice des habitants des quartiers prioritaires de
2015-2020 la Politique de la ville a Manosque.

Durance Luberon Verdon Agglomération
y L'appel a projets est donc un levier concret, qui donne aux opérateurs
APPEL APROJETS de terrain les moyens de mener des projets, en réponse aux enjeux et
aux orientations du plan d'action défini dans la phase de diagnostic du

m
gm Contrat de ville.

La mise en ceuvre du Contrat de ville 2015-2020 modifie l'organisation
de l'appel a projets annuel de la Politique de la ville.

=
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Outre une réflexion menée sur le calendrier, pour faciliter le démarrage des actions par les
opérateurs, des changements de fond sappliquent a différents niveaux : les objectifs
spécifiques de l'appel a projets, la gouvernance et les modes de décision, l'accompagnement
des opérateurs. Ces évolutions traduisent l'ambition apportée par la loi de 2014 en termes de
gouvernance élargie, d'articulation et d'impact des actions financées.

=>» Calendrier

Deux années ont été nécessaires pour asseoir un fonctionnement établi en terme de calendrier
pour l'appel a projets, notamment en lien avec la gouvernance élargie :

« 2015 : un appel a projets tardif compte tenu des délais de signature du Contrat de ville
(dépot des dossiers au 15 septembre 2015). Cependant l'appel a projets est d'ores et déja
adossé au nouveau Contrat de ville (périméetres, enjeux).

« 2016 : un premier appel a projets qui suit de prés celui de 2015 (dépdt des dossiers le 5
février 2016). L'enveloppe budgétaire n'étant pas utilisée dans sa totalité, un second
appel a projets est lancé en 2016 autour des axes d'intervention qui ne sont pas
suffisamment traités (emploi et cadre de vie).

« 2017 : un appel a projets largement travaillé en amont avec les signataires malgré un
temps d'étude contraint (dépot des dossiers le 3 février 2017).

Le retro-planning mis en place permet actuellement de prendre en compte les étapes
nécessaires aux porteurs de projets (connaissance de l'appel a projets, rencontre éventuelle
avec les équipes opérationnelles), autant que les étapes prévues pour l'étude des dossiers et la
validation de la programmation par les signataires et les Conseils citoyens.

En 2018, le dépot des dossiers est avancé au 3 janvier pour permettre un lancement des actions
plus tot dans l'année.
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Exemple de retro-planning 2017 - 2018 :

AP_2018 .
AP_2017_SUIVI RETRO PLANNING APPEL A PROJET CONTRAT DE VILLE DLVA 2018
1 Rédaction appel a projet en groupes de travail thématiques
Validation de I'appel a projet en comité de pilotage
3 Réunion d'information et communication aux porteurs de projets
4 Rencontre préparatoire porteurs / équipe opérationnelle
5 Date limite dép6t dossiers
6 Traitement des dossiers et diffusion des dossiers aux partenaires
7 Pré-instruction des dossiers par les partenaires
8 Groupes de travail pour avis sur les dossiers
9 Diffusion des avis avec arbitrage financier au COPIL
10 Réunion COPIL validation
1 Rédaction notes Conseil Communautaire
12 Conseil communautaire et attribution subventions DLVA
13 Notifications aux porteurs
14 Suivi porteurs par équipe opérationnelle
15 Bilan et évaluation des actions avec les porteurs
16 Rendu des bilans qualitatifs et financiers
semf1l2]3Jals]el7s]o [iof11Ti2]13][1a]15]16
35
36
SEPT 2017 37
38
39
40
a1
OCT 2017 -
43
44
45
NOV 2017 46
a7
48
49
50
DEC 2017 3
52
1
JANV 2018 g
4
5
FEV 2018 ?
8
9
10
MARS 2018 11
12
13
T4
. 5
AVRIL 2018 =
17
18
19
MAI 2018 20
21
22
23
24
JUIN 2018 =
26
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= Objectifs spécifiques de l'appel a projets

L'appel a projets annuel est rédigé sur la base du document cadre du Contrat de ville, qui
indique les enjeux et actions prioritaires a mener au regard du diagnostic établi.

Cependant, dés 2016, la possibilité de contextualiser une partie de l'appel a projets est validée.
Les signataires et les Conseils citoyens, réunis en groupe de travail par piliers thématiques,
établissent des axes spécifiques relatifs a l'actualité et aux remontées de terrain. Ces axes sont
annoncés dans l'appel a projets.

Axes spécifiques 2016 :

Une attentiontrés particuliére sera portée sur les projets traitant des thémes suivants :

* lesactions permettant d'améliorer sensiblement la situation des jeunes vis-a-vis de I'emploi ou de |a
formation ;

* Les actions en faveur de l'amélioration concréte du cadre de vie (espace public, parties communes
de résidences, habitat...).

> Ces axes appellent des réponses comme l'action « Aller vers, action de proximité pour 'emploi
des jeunes », « CitésLab » ou « Jardins partagés ».

Axes spécifiques 2017 :

Une attention trés particuliéere sera portée sur les projets traitant des
thémes suivants :

Les actions permettant d'améliorer sensiblement la situation des jeunes vis-a-vis
de I'emploi ou de la formation.

Les actions en faveur de I'amélioration du cadre de vie (espaces de vie, parties
communes de résidences, habitat ...).

Les actions permettant de valoriser l'image des quartiers et de leurs habitants
(portraits et témoignages d'habitants, relais médiatiques, wvalorisation de
parcours exemplaires, travail sur le sentiment d'appartenance ...).

Les actions permettant de mobiliser les habitants et notamment les jeunes
autour des dispositifs existants, toutes thématiques confondues (notion d'aller-
vers, dynamigues innovantes en matiére de relation habitants - institutions, tiers
lieux ...).

Les actions permettant de développer la citoyenneté dés le plus jeune
age, notamment en lien avec I'éducation nationale, le domaine sportif et
culturel.

Les actions permettant de renforcer la présence d'adultes dans les
quartiers prioritaires notamment le soir, les week-end et durant les
vacances scolaires.

> Ces axes appellent des réponses comme les actions <« Vacances et accompagnement a la

scolarité »,

«Web radio tv », « Jardinons en coeur de ville », <« Auto-réhabilitation

accompagnée », « Garage solidaire ».
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= Gouvernance de l'appel a projets

A limage de la gouvernance du Contrat de ville, la gouvernance de lappel a projets est
également élargie aux signataires et aux Conseils citoyens. Les modes de décisions sont précisés
avec un systéme de vote, qui donne 1 voix a chaque signataire et a chaque Conseil citoyen.

Pour accompagner les signataires et les Conseils citoyens dans ce processus, les équipes
opérationnelles transmettent lensemble des dossiers déposés, accompagnés dune fiche
d'information synthétique, communiquent la grille d'évaluation (disponible en annexe) et
mettent en lien les Conseils citoyens avec les opérateurs candidats a l'appel a projets.

L'organisation

programmation
I'appel a projet est construite
dans le
gouvernance du Contrat de ville :

ETAPE 1

4

ETAPE 2

i

ETAPE 3

J

Contr/\C
d& \/I:QQ& yropy

concernant la
financiére de cltoyens).

respect de la

Dépot des dossiers par les porteurs de
projet, et envoi des cerfa classés par
piliers thématiques aux signataires du
Contrat de ville.

Chaque signataire doit s'organiser en
interne pour construire un avis unigue
et partagé au sein de son institution /
sa structure sur chaque dossier en
fonction du pilier thématique qui le
concerne.

Les avis et les notes attribués pour
chaque dossier et par chaque
partenaire sont annoncés lors du
groupe de travail thématique de
programmation financiére. Une
moyenne de la note sera diffusée au
COPIL.

GOUVERNANCE
DE L'APPEL A PROJET
DU CONTRAT DE VILLE

> Partenariale et contractuelle ( 1 voix par signataire dont les conseils

> Dans le respect de l'instance de décision (COPIL) qui s'appuie sur la
base des travaux de l'instance technique (groupes de travail).

En 2018, les signataires recevront les dossiers
par wvoie numérique ainsi que tous les
documents nécessaires a |'étude des dossiers
a partir du 12 janvier 2018. 4 semaines de
délai pour |'étude des dossiers.

L'utilisation  systématique de la grille
d'évaluation facilitera la mise en cohérence
des avis, il est donc important d'y apporter
toute votre attention.

Les avis ne pourront étre modifiés durant la
séance puisqu'ils sont issus d'un travail réalisé
en amont et validés par l'institution [/ la
structure. Ainsi, seuls les dossiers concernés
par des écarts significatifs de notation feront
I'objet d'un examen approfondi.

Les membres des groupes de travail thématiques pour la programmation financiére :

COHESION
SOCIALE

% VALIDATION

=

“ ARBITRAGE

—-

annuelle.

pour DLVA par exemple.

___________ Mario_sque

Bt
e WAL PRINCE
ARE ST

Unicil®  sarisiom
e o

Un compte rendu global sera transmis aux signataires en amont du Comité de
Pilotage avec le détail des avis et notes pour chaque dossier. Le COPIL devra
statuer sur la décision finale concernant la programmation financiére

Dans le respect des décisions prises par le COPIL sur chaque dossier (favorable
/ défavorable) les financeurs procédent a un arbitrage financier. Cet arbitrage
sera soumis au vote des instances délibérantes, le conseil communautaire

Note sur la gouvernance de I'appel a projet du contrat de ville
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= Accompagnement des opérateurs

Une démarche est initiée des la signature du Contrat de ville pour mobiliser de nouveaux
opérateurs et renforcer leur accompagnement. Cet accompagnement s‘articule autour de
différents axes pour améliorer la cohérence des actions avec les enjeux du Contrat de ville,
faciliter le suivi administratif et financier autour de lappel a projets, accompagner les
opérateurs qui le souhaitent a la gestion de projet en Politique de la ville, et structurer le
réseau d'acteurs pour une meilleure collaboration a l'échelle des territoires.

« Lancement de l'appel a projets

Chaque année, l'appel a projets est présenté aux porteurs de projets lors d'une réunion de
lancement. Les copilotes présentent AP et ses fondamentaux ainsi que les axes spécifiques
retenus pour lannée en cours. Cette séance permet aux opérateurs d'éclaircir des points
techniques ou des éléments de fond. A cette occasion, tous les documents relatifs a I'AP sont
distribués, la présence des médias assure une diffusion la plus large possible.

» Rencontre préalable au dépot de dossier

Les équipes opérationnelles sont a la disposition des porteurs de projets qui le souhaitent pour
un échange préalable au dépot de dossier. Cet échange, vivement recommandé pour toute
nouvelle action, permet d'identifier les points de vigilance, de repérer les partenaires a
mobiliser, d'adapter le calendrier de réalisation ...

* Formation des porteurs de projets

Pour accompagner au mieux les opérateurs, des formations spécifiques ont été mises en place
des 2016 :
— Atelier technique sur les procédures de dépot des dossiers (administratif, dépot des
dossiers sur la plateforme en ligne).
— Formation au montage de projet en Politique de la ville financée par lEtat (budgets,
partenariats, objectifs ...).

» Animation du réseau de porteurs de projets

Différents supports sont proposés pour animer le réseau des porteurs de projets dans une
démarche d'inter-connaissance, et pour favoriser les partenariats et les interactions :
— Petits déjeuners thématiques : mobilisation des publics, évaluation des actions...
— Lettre d'information : pour faire connaitre les actions et les porteurs de projets.
— Visites d'initiatives : permettre aux Conseils citoyens et aux porteurs de projets de se
rencontrer.
— Agenda en ligne : recenser toutes les actions financées et faciliter l'orientation des
publics pour les partenaires prescripteurs.
— Livret des initiatives : recenser et présenter chaque année les actions soutenues.

« Accompagnement et suivi tout au long de l'action

En complément de rendez-vous formels (comité de pilotage, point d'étape), les équipes
opérationnelles du Contrat de ville effectuent régulierement des visites sur site pour rencontrer
les porteurs de projets dans le cadre de leurs actions. Cette approche dynamique permet de
créer un lien avec les acteurs, mais aussi avec les habitants. Ces visites sont bien percues et
permettent d'apporter des éléments d'évaluation pragmatiques ou sensibles, tant sur l'action que
sur le diagnostic du territoire.
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Calendrier

Le calendrier de l'appel a projets est organisé pour garantir l'étude des dossiers par tous les
partenaires signataires du Contrat de ville, y compris les Conseils citoyens.

Par ailleurs, a lissue des 3 années de programmation, la date de dépot des dossiers est
avancée d'un mois pour permettre le démarrage des actions au plus tot, tout en prenant en
compte la contrainte liée au vote des budgets annuels pour l'agglomération.

Objectifs spécifiques

Depuis 2016, des axes spécifiques sont proposés et intégrés a l'appel a projets annuel par les
signataires du Contrat de ville et les Conseils citoyens. Ces axes permettent d'actualiser
lappel a projets au plus prés des besoins repérés, notamment par le biais des Conseils
citoyens. Ils permettent également de mettre l'accent sur les champs d'actions trop peu
développés (comme le cadre de vie au démarrage du Contrat de ville par exemple).

Gouvernance

La gouvernance de l'appel a projets a évolué avec la gouvernance du Contrat de ville. Au dela
des financeurs principaux que sont ['Etat et 'EPCI au titre des crédits spécifiques, chaque
partenaire du Contrat étudie les dossiers et donne un avis lors de la programmation
financiere. Un accompagnement particulier a été mené en ce sens aupres des Conseils
citoyens.

Des outils ont été créés pour répondre a cette nouvelle méthodologie de travail : fiche
synthétique de présentation des projets, espace de travail numérique, groupes de travail
thématiques. Plus particulierement, la grille dévaluation des actions, construite
spécifiquement pour l'appel a projets du Contrat de ville, permet aux différents partenaires
d'’harmoniser leurs visions pour chaque action déposée : méthodologie, articulation a
l'existant, ancrage territorial, spécificité, cohérence, innovation ...

Accompagnement des opérateurs

Pour renforcer 'accompagnement des opérateurs, nouveaux et historiques, un programme
annuel dactions a été développé : suivi, formation, animation et accompagnement. Ce
programme fait l'objet d'une évaluation positive de la part des opérateurs (voir le point focus
- une évaluation renforcée, expérimentation 2017 - p 49) et favorise la bonne connaissance
du terrain par les équipes opérationnelles.
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Une approche générale de lappel a projets annuel permet dobserver l'évolution entre les
dispositifs CUCS et Contrat de ville ainsi que l'évolution des crédits spécifiques en terme de
montants alloués, de répartition par pilier thématique ou par calibrage des financements

accordés.

= Evolution des crédits spécifiques entre le dispositif Contrat Urbain de Cohésion

Sociale (CUCS) et le nouveau Contrat de ville (CDV)

Evolution crédits spécifiques CUCS - CDV

220000

2830€
200000 04 €

150000 —— Collectivité loc ale

54095 | :
139105 € 136 930 € 138,860-€- Etat

100000 _ — Total

/’\\

50000

CUCS 2013 CDV 2015 CDV 2017
CUCS 212 CUCS 2014 CDV 2016

» Lecture : en 2017, 235 830€ de crédits spécifiques sont alloués au titre de l'appel a

projets Politique de la ville.

> Entre le dispositif CUCS et le Contrat de ville, les crédits spécifiques ont augmenté de

maniére significative pour la part Etat.

> Hormis une baisse en 2015 des crédits spécifiques de la collectivité (due aux délais de
mise en place du Contrat de ville et a la nécessité d'équilibrer la part Etat et la part

DLVA), les crédits spécifiques se maintiennent a l'équilibre d'un dispositif a l'autre.
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= Tableau synthétique des subventions accordées au titre de 'appel a projets annuel du
Contrat de ville en 2015 - 2016 - 2017

| Récapitulatif Subventions Appel a projet CDV — 2015 — 2016 — 2017 |

Développement
Economique

Cohésion Emplei Cadre de vie TOTAL
Sociale Formation Habitat periode
Montant total accordé 361 180 € 168 104 € 55100€ 5B43B4€

Part subventions totales 62% 29% 9%
Montant DLVA 115240 € 48 440 € 20000€ 183 6BO€

TOTAL

Part DLVA 31%
Montant Etat | 245940 € 119 664 € 35100€ 400704 €
Part Etat 69%
Montant total accordé | 142 830 € 53 B00 € 39500€ 235830<€
2017 Montant DLVA 50 B30 € 19 500 € 13 500 € 83830 €
Montant Etat 92 000 € 34 000 € 26 000 € 152 000 €
Montant total accordé | 140 140 € 53 964 € 15 600 € 209704 €
2016 Montant DLVA 56 200 € 22 300 € 6 500 € 85 000 €
Montant Etat 83040 € 31 664 € 9 100 € 124 704 €
Montant total accordé | 78 210 € 60 640 € 0€ 138 850 €
2015 Montant DLVA 8 210 € 6 640 € 0€ 14 850 €
Montant Etat 70 000 € 54 000 € 0€ 124 000 €

=>» Lecture : Pour la premiere période du Contrat de ville (2015-2016-2017) l'appel a projets
a mobilise 584 384€ de crédits spécifiques.
= Les crédits spécifiques se répartissent avec 31% pour la collectivité et 69% pour |'Etat.

Repartition des credits par piliers sur 2015 - 2016 - 2017

9%

mCS ;. .
CS = Cohésion sociale
PEEE: DEEF = Développement économique -
Lo emploi - formation
29% CDVH = Cadre de vie et habitat

» Lecture : pour la période, 29% des crédits spécifiques alloués ont été fléchés sur le pilier
Développement économique - Emploi - Formation (DEEF).

> L'équilibre entre les 3 piliers a été amélioré au fil des appels a projet avec notamment,
le développement d'actions sur le cadre de vie et l'habitat et le renforcement du pilier
économie et emploi, suivant les recommandations du CGET.

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 40/142



>

Evolution des montants des crédits spécifiques alloués dans le cadre de l'appel a
projets du Contrat de ville

Crédits spécifiques mobilisés

250 000 €
200 000 €
150 000 € ik
138 140 A€ 442630 € Pilier CS
Pilier DEEF
Pilier COVH
100 000 €
78 2M0€
60 640€
50 000 & 53 0B4 € 53500 €
39-500 €
15-600°€
0€0€
2015 2016 2017
» Lecture : En 2017, 39 500€ de crédits spécifiques ont été alloués sur le pilier cadre de

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Y V V

vie et habitat.
Sur les 3 premieres années du Contrat de ville, les montants des crédits sépcifiques ont
évolués a la hausse.

Calibrage des subventions accordées

Calibrage des subventions accordées

o96%
2% 2015
34% &3
% 2016
] 28%
:24% [ o307, w2017
19%
13% 13% 14%
. l L .
<5000 € =5000 € =10 000 € =20 000 €

Lecture : en 2017, 14% des crédits spécifiques alloués tous piliers confondus,
correspondent a des financements de + 20 000€ par projet.

En 2015, 56% des financements accordés correspondent a des montants de - 5 000€.

En 2017, 76% des financements accordés correspondent a des montants de + 5 000€.

En 3 ans de programmation financiére, les montants accordés sont plus importants.

Cela montre l'ambition, le calibrage et la démarche structurante des actions retenues.
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Augmentation des volumes financiers

En terme de volume financier, le Contrat de ville augmente la capacité des copilotes a
financer les actions. Les budgets de 'Etat augmentent de maniére significative au moment de
la réforme de la loi Lamy, car les crédits spécifiques sont calculés au prorata du nombre
d'habitants par QPV. Les budgets de la collectivité locale se maintiennent (portage communal
en 2012 et portage communautaire dés 2013). Les crédits spécifiques sont donc en nette
augmentation entre la période CUCS et la période Contrat de ville (1,5 fois supérieurs en 2017
par rapport a 2012).

Equilibre entre piliers
La répartition des crédits spécifiques par piliers va étre modifiée au fil de la mise en oeuvre
du Contrat de ville. Tout d'abord la classification des actions change :

Piliers CUCS : Education - Accés a lemploi et développement économique - Participation
citoyenne et lutte contre les discriminations - Lien social - Autre.

Piliers Contrat de ville : Cohésion sociale - Développement économique, emploi et formation -
Cadre de vie et habitat - Thématiques transversales.

Ensuite, les dynamiques mises en avant par les dispositifs évoluent. Ainsi le CUCS soutient
fortement le lien social ainsi que l'acces a l'emploi, et inscrit les crédits Politique de la ville
sur le champ de linsertion professionnelle principalement. Le Contrat de ville va chercher a
ouvrir le pilier économie et emploi a des logiques innovantes, au dela de linsertion par
l'activité économique. Le Contrat de ville cherche également a investir le nouveau pilier
cadre de vie et habitat. Un équilibre s'installe donc progressivement, pour amener les
porteurs de projet a se positionner sur les nouveaux piliers du Contrat de ville.

Des financements dédiés aux actions

L'appel a projets annuel du Contrat de ville précise que les crédits accordés sont dédiés
uniquement aux actions spécifiques menées au bénéfice des habitants issus des quartiers
priroritaires, et non pas au financement des structures et de leur fonctionnement. Cette
logique renforce l'approche concrete et pragmatique de larticulation entre droit commun et
crédits spécifiques.

Des financements structurants

Une des ambitions du Contrat de ville vise a porter des démarches structurantes pour le
territoire. Cette dimension se traduit par un calibrage des crédits plus conséquent au fur et a
mesure du déploiement du dispositif. La premiére année du Contrat de ville est encore
marquée par les habitudes prises dans le cadre du CUCS: une majorité de petits
financements

(- 5 000€) sont répartis au bénéfice des porteurs de projets. Mais dés 2017, la tendance va
vers une part plus importante de financements structurants (presque 50% des enveloppes
allouées sont supérieures a 10 000€).
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= Analyse synhtétique des demandes

Evolution des demandes de subvention
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» Lecture : en 2017, 39 actions ont été déposées par 26 porteurs de projets.

> Le pic observé en 2016 s'explique par le fait qu'il y a eu 2 appels a projets dans l'année
(voir chapitre calendrier pour détail - page 20).

> Globalement, le nombre de demandes a augmenté sur les 3 années de programmation
financiére du Contrat de ville.

Evolution des demandes par piliers

30 9 25
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1513 13 DEEF
101 10 CDVH
5 2 .

0
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» Lecture : en 2017, 25 demandes de subventions ont été déposées pour le pilier Cohésion
sociale (CS), 10 actions pour le pilier Développement économique - Emploi - Formation
(DEEF), 4 actions pour le pilier Cadre de vie et habitat (CDVH).
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=>» Subventions attribuées

Evolution des attributions de subvention

35
20 20
26 — Nombre de
25 22 porteurs
20 10 soutenus
16 Nombre

1513 d'actions
" soutenues

5

0

2015 2016 2017

\%

Lecture : en 2017, 29 actions ont été financées. Ces actions sont menées par 22 porteurs
de projets.

> Le nombre d'actions financées, ainsi que le nombre de porteurs de projets soutenus est
en augmentation constante depuis 2015.

Evolution attributions par piliers
20 18 19

;102 DEEF
8 r 5 6 CDVH

2015 2016 2017

» Lecture : en 2017, 19 actions ont été financées pour le pilier Cohésion sociale (CS), 6
actions pour le pilier Développement économique - Emploi - Formation (DEEF), 4 actions
pour le pilier Cadre de vie et habitat (CDVH).
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Dynamique d'innovation projets soutenus
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» Lecture : en 2017, parmi les actions financées, 17 actions sont reconduites et 12 sont
nouvelles.

» En 2017, 5 porteurs de projets sont de nouveaux porteurs (n‘ayant pas encore émargé a
l'appel a projets du Contrat de ville).

[ SR (% R S O '+

Actions spécifiques soutenues
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» Lecture : en 2017, parmi les actions financées, 12 actions s'adressent de maniere
spécifique aux jeunes, 5 actions s'adressent de maniere spécifique aux femmes, 9 actions
s'adressent de maniere spécifique aux demandeurs d'emploi.

> La part des actions qui s'adressent a un public spécifique augmente entre 2015 et 2017,
avec une part significative d'actions autour de l'emploi.

Estimation bénéficiaires cumulés

10000 0334
8065
8000
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4000
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» Lecture : en 2017, les opérateurs déclarent avoir touché 9 334 personnes en cumulé au
travers des actions finacées par l'appel a projets du Contrat de ville.
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= Thématiques abordées

LEs THEMATIQUES ABORDEES DANS LE CADRE DE L'APPEL A PROJET ANNUEL DU CONTRAT DE VILLE

> COHESION SOCIALE
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La diversité des thématiques abordées par les porteurs de projet soutenus reflete
l'articulation de l'appel a projets annuel avec :

— Les actions historiques de la Politique de la ville a Manosque (Insertion, AEF, aide
aux devoirs ...)

— Les actions qui répondent de maniere directe aux besoins exprimés par les
habitants (Jardins partagés, portraits d'habitants, gestion des encombrants ...)

— Les actions innovantes dupliquées depuis des modeéles qui ont fait leur preuve
(CitésLab, Vasco, Cités débrouillardes, Féte le mur ...)
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Demandes
Globalement, le nombre de demandes de financement a augmenté sur les 3 années de
programmation financiére du Contrat de ville.

Attributions
Le nombre d'actions financées, ainsi que le nombre de porteurs de projets soutenus est en
augmentation constante depuis 2015.

Attributions par pilier

Les attributions de subventions s'équilibrent autour des 3 piliers au fil du Contrat de ville. La
part des actions soutenues sur le pilier Cohésion sociale reste la plus importante, mais la part
des actions sur les piliers Développement économique - emploi - formation et Cadre de vie et
habitat augmente progressivement.

Innovation

Bien que le critére de nouveauté ne soit pas le seul indicateur déterminant pour l'innovation,
on constate que la part des nouvelles actions et des nouveaux opérateurs est en progression
depuis 2015. Ces chiffres traduisent la dynamique de renouvellement souhaitée par les
signataires du Contrat de ville par rapport aux dispositifs précédents, et montrent également
la dynamique territoriale en matiere d'initiatives, favorisée notamment par l'animation mise
en place autour de l'appel a projets.

La dynamique d'innovation reste cependant limitée par deux facteurs identifiés :

> Le territoire de Manosque reste enclavé et peine a attirer des acteurs issus dautres
territoires qui pourraient apporter de nouvelles pratiques et de nouvelles approches au
service du Contrat de ville.

> La dimension de la ville et des quartiers prioritaires provoque un effet de seuil qui rend
difficile certaines déclinaisons d'action ou essaimage de dispositifs ayant fait leur preuve par
ailleurs. En effet, les effectifs concernés ou mobilisables peuvent étre trop faibles au regard
des moyens techniques et financiers nécessaires.

Actions spécifiques

La part des actions qui s'adressent a un public spécifique (jeunes - femmes - demandeurs
d'emploi) augmente entre 2015 et 2017, avec une part significative d'actions autour de
l'emploi.

Bénéficaires

Suivant les déclarations des opérateurs, le nombre de bénéficiaires touchés augmente entre
2015 et 2017. Il y a cependant un effort a réaliser en terme d'évaluation, pour affiner cet
indicateur : bénéficiaire QPV / hors QPV, ponctuel ou régulier...
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La question de l'évaluation des actions financées dans le cadre de l'appel a projets se pose des la
signature du Contrat de ville, mais l'évaluation a mi-parcours a permis de requestionner les
outils disponibles afin d'améliorer le dispositif d'évaluation aupres des opérateurs.

Actuellement, seul le Cerfa de demande de subvention permet d'établir une évaluation formelle
au travers des fiches spécifiques (fiches 6,1 et 6,2).

Ces fiches du Cerfa doivent aujourd'hui étre complétées par un formulaire plus détaillé. Cest
pourquoi, une expérimentation a été menée au premier semestre 2018, avec les opérateurs
financés en 2017, pour construire un support adapté.

L'objectif de cet outil complémentaire et de pouvoir identifier les bonnes pratiques et les points
de vigilance, et de capitaliser des données pragmatiques de suivi pour évaluer l'action.
Pour comprendre et améliorer les compétences sur le territoire, il s'agit daller au dela des
constats principaux posés sur les actions qui ne fonctionnent pas :

— Difficulté de mobilisation des publics, notamment des jeunes.

— Défaut de compétences spécifiques a la Politique de la ville, notamment médiation,

accompagnement des publics, projets complexes.
— Difficulté a recruter sur de nouvelles actions ou turn-over des équipes.

Le questionnaire mis en place dans le cadre de l'expérimentation a été réalisé a partir de
modeles mis en ceuvre sur dautres territoires, et adaptés par les équipes opérationnelles
locales. Il a fait l'objet d'échanges avec les opérateurs dans le cadre d'ateliers participatifs.

Ce questionnaire a été diffusé lors d'une enquéte dont les résultats sont exploités ici (86% de
taux de retours, soit 25 actions évaluées sur 29 actions financées en 2017), pour une meilleure
évaluation des actions financées dans le cadre de l'appel a projets du Contrat de ville.

>> Les schémas ci-aprés sont issus de I'enquéte menée auprés des opérateurs financés en
2017, les données présentées sont déclaratives.

=> PORTEURS DE PROJETS

Objet social de l'opérateur

@ Association loi 1901

@ Etablissement public et collectivités
territoriales
SCIC - SCOP

» Lecture: les opérateurs financés sont répartis entre 92% dassociations, 4%
d'établissement public et collectivités et 4% de coopératives. (SCIC : société coopérative
d'intérét collectif / SCOP : société coopérative ouvriere de production).
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= ACTIONS EVALUEES

Pilier thematique

23 reponses

@ Cohésion Sociale

@ Daveloppement économigque - Emplol
- Formation

Habitat - Cadre de vie

» Lecture : les opérateurs financés sont répartis entre 58% sur le pilier Cohésion sociale,
12% sur le pilier Cadre de vie et habitat, 29% sur le pilier Développement économique -
emploi - formation.

Quartier(s) d'intervention

ZJ2 Feponses

QPYV - Cenfre ancien - Saint | 24 (95 %)
Lazare

QPV - Arc Sud - Serrets - : :
FPlantiers - A__. -22 (23 %)

Hors QPV 13 (52 %)

» Lecture : 96% des actions financées sont déployées dans le QPV Centre ancien Saint-
Lazare, 88% sont déployées sur le QPV Arc Sud, et 52% sont déployées hors QPV (ce qui
n'exclut pas que les actions s'adressent aux habitants des QPV).

Thématiques transversales de l'action

Promotion de la jeunesse

Lutte contre les discriminations

—18 (72 %)
Egalité homme-famme —0O (36 %)
Citoyenneig - Valgurs cfle la 16 (64 %
République
0 5 10 15 20

» Lecture : 72% des opérateurs déclarent traiter la thématique transversale de la lutte
contre les discriminations dans le cadre de leurs actions.
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Orientation stratégique si Cohésion Sociale

Dans quels champs théeématiques votre action s'inscrit-elle ?

Insertion sociale |GG 27
Acces au Droit |G 27
Cuture | -:°
sport / Loisirs |G 12
Education et parentalite || NG 2%
sante [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60%

» Lecture : parmi les actions positionnées sur le pilier Cohésion sociale, 53% déclarent
traiter de maniére plus spécifique le champ de ['éducation et la parentalité, ainsi que la
culture.

Orientation stratégique si Développement économique - Emploi - Formation

Dans quels champs thematiques votre action s'inscrit-elle ?

Insertion - Emploi 7 (100 %)
Formation

Développement économigue

Création d'acitivité

‘7

Lecture : parmi les actions positionnées sur le pilier Développement économique -
emploi - formation, 43% déclarent traiter de maniere plus spécifique le champ de la
formation.
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Orientation stratégique si Habitat - Cadre de vie

Dans quels champs thématiques votre action s'inscrit-elle ?

Habitat - Logement TA23:3 o)

Projet urbain - Qualité urbaine 133, 396)

Amélioration du cadre de vie

1{333 %
parles ch... (33.3 %)

-

Lk,

» Lecture : parmi les actions positionnées sur le pilier Cadre de vie et habitat, 33%
déclarent traiter de maniere plus spécifique le champ de ['habitat et du logement.

o

1,0

= PUBLICS BENEFICIAIRES DES ACTIONS

Bénéficiaires
15%
Hors QFPY
9% QPV1
m QP2

%

» Lecture : parmi les bénéficiaires des actions financées sur le Contrat de ville 9% sont
issus du QPV1 et 15% du QPV2.

Bénéficiaires QPV

(n]
T Dont Hommes

® Dont Femmes

» Lecture : parmi les bénéficiaires des actions financées 65% sont des femmes.
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Type de benéficiaires

Enfants
Jeunes adultes (17-26 ans)
Aduites

21 (84 %)

Personnes dgges

N

» Lecture : 56% des actions financées touchent les jeunes adultes et 40% les enfants.

Mobilisation du public

Travail de rue 4%
Intervention scolaire [ 4%

Marche exploratoire [ 4%

Réseau dacteurs et partenaires ||
Bouche a oreilles | NN -0
Porte 3 porte |GGG 24%+
Communication numénque ||| RGN 36
Supports papier |G ;:

» Lecture : 92% des actions mobilisent leur public par le biais de réseau dacteurs et de
partenaires (par le biais de prescription par exemple).

Formes de participation du public

22 reponses

Information (information sur le

. —17 (68 %)
projet ...

Caonsultation f Concertation

; ~14 (56 %)
(priseenc...

Co-construction (participation
des béné_

Aucune

0 5 10 15 20
» Lecture : 36% des actions pratiquent une forme de co-construction avec les bénéficiaires
dans la mise en ceuvre du projet.
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Suivi du public N+1

Fas de suivi du public sur

S : -4 (16 %)
[annee suiv. .. g

Un suivi du public est réalisé

T —21 (84 %)
[annee .

0 5 10 15 20

» Lecture : pour 84% des actions, un suivi du public est assuré en année N+1.

Orientation du public

Les principaux partenaires qui orientent le public : Pole Emploi - Conseil Départemental - Mission
Locale - Cap Emploi - Centre médico-social - Centre daccueil de demandeurs dasile -
Habitations de Haute Provence - Centre communal daction sociale - Conseils citoyens -
Associations de solidarité - Associations caritatives - Animateurs de proximité - Etablissements
scolaires - Educateurs de rue - Maison des jeunes et de la culture - Médias...

=> MISE EN CEUVRE DE L'ACTION

Frequence de laction

Evenementielle _EU%
Mensuelle _B%
Bi mensuelle -B%
Hebcomadaire. |
Cuotidienne _.’24%

» Lecture : 56% des actions s'organisent suivant une fréquence hebdomadaire.
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Nombre de réunions partenariales organisées par an pour l'action

0 réunions

entre 1 et 3

3 et plus

» Lecture : 52% des actions organisent au moins 3 réunions partenariales par an.

Composition des réeunions partenariales

Partenaires associatifs —19 (76 %)

Fartenaires institutionnels

Financeurs -11 (44 %)

Conseils citoyens —12 (48 %)
adhérents, public

equipe pedagogigue

zans objet

[ )
o

10 15 20 25

» Lecture : 88% des réunions partenariales organisées mobilisent des partenaires
institutionnels.

QOutils de suivi

Aure [ 12+
Questionnaire de satisfaction _EU':}'-‘:
Comité de pilotage |GGG 5
Tableau de bord |G -
Feuilles de présence _ 60%

» Lecture : 36% des actions déclarent utiliser le comité de pilotage comme outil de suivi
de leur projet.
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Prestataire

Za reponses

@ Cui
@ Non

» Lecture : 48% des opérateurs font appel a un prestataire dans le cadre de la mise en
ceuvre de leur action.

= ACCOMPAGNEMENT PAR LES EQUIPES OPERATIONNELLES
Accompagnement par les équipes opérationnelles du Contrat de ville

15 rArnncan
£a [EpOnNses

@ Cui
@ Non

» Lecture : 96% des opérateurs ont été accompagnés par les équipes opérationnelles.

Si oui, sur quels sujets cet accompagnement a t-il porté ?

Structuration de 'action -

; —17 (70,8 %)
conseil

Mise en réssau

Communication - diffusion
1] 5 10 15 20

» Lecture : pour 70% des opérateurs, 'accompagnement par les équipes opérationnelles a

concerné la structuration de l'action et du conseil, pour 54% la mise en réseau, pour 79%
la communication et la diffusion.
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Si oui, evaluez la qualité de 'accompagnement

@ Trés satisfaisant

@ Satisfaisant

& Moyennement satisfaisant
@ FP=u satisfaisant

45,8%

24 M2pOnses

» Lecture : l'accompagnement est jugé satisfaisant par 54% des opérateurs.

= EVALUATION QUALITATIVE DE L'ACTION

Auto-évaluation

£2 TepoOnsSes

@ Trés satisfaisants

@ Satisfaisants

O Moyennement satisfaisants
@ Peu satisfaisanis

» Lecture : 4% des opérateurs sont moyennement satisfaits a lissue de leurs actions.

Principaux indicateurs quantitatifs utilisés pour évaluer la réussite de I'action
- Nombre de personnes ayant bénéficié de 'action

- Assiduité et régularité des bénéficiaires

- Nombre de réalisations

- Type de sorties a l'issue des dispositifs (positive, dynamique...)

Principaux indicateurs qualitatifs utilisés pour évaluer la réussite de I'action
- Satisfaction des bénéficiaires

- Qualité du lien social et partenarial créé lors de l'action

- Qualité des réalisations

- Mobilisation des familles pour les actions destinées aux enfants

- Implication et autonomie des bénéficiaires a l'issue de l'action

- Recours au droit commun par les bénéficiaires

- Progression des résultats pour les actions actions éducatives ou de formation
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Quelle note reflete I'adéquation de votre action entre MOYENS et BESOINS
concernant les points suivants ?

< Peu satisfaisant

Tres satisfaisant >

1 2 3 4 3
Moyens humains 0% 12% 12% 44% 32%
Moyens financiers 0% 24% 22% 26% 16%
Moyens de communication 0% 12% 26% 06% 4%
Moyens techniques 0% 6% 16% 60% 16%
Relations institutionnellles 0% 0% 20% 64% 16%
Relations parienariales 0% 6% 16% 46% 26%

» Lecture : 32% des opérateurs jugent « tres satisfaisants » les moyens humains dédiés a
leur action. 12% des opérateurs jugent moyennement satisfaisants les moyens de
communication dédiés a leur action.

Perspectives pour l'acton

Autre

Essaimage

Calibrage a la hausse
Calibrage a la baisse
Reconduction adaptée

Reconduction a l'identique

Abandon NG 12°%

kS
. 4%

I, 167

I 1%

_ A
== = =

» Lecture : en terme de perspectives pour laction, 40% envisagent la reconduction avec
quelques adaptations, 12% des opérateurs envisagent l'abandon et 4% des opérateurs
envisagent l'essaimage de leur action.
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Expérimentation pour ['évaluation des actions financées

Un questionnaire d'évaluation a été expérimenté auprés des opérateurs financés en 2017.
Avec un taux de retour de 86%, les réponses du questionnaire peuvent servir de base pour co-
construire avec les opérateurs un outil d'évaluation complémentaire au Cerfa utilisé
actuellement.

Porteurs de projets

92% des porteurs de projets soutenus sont des associations, 4% sont des établissements
publics. Depuis 2017, un nouveau statut apparait parmi les porteurs de projets : celui de
société coopérative d'intérét collectif, statut issu du champ de 'économie sociale et solidaire.

Territoires

96% des actions financées sont déployées dans le QPV Centre ancien Saint-Lazare, 88% sont
déployées sur le QPV Arc Sud, et 52% sont déployées hors QPV (ce qui n'exclut pas que les
actions s'adressent aux habitants des QPV).

Thématiques

- La lutte contre les discriminations est la thématique transversale la plus traitée par les
opérateurs (72%) et la thématique égalité homme - femme est la moins traitée (36%).

- Pour le pilier cohésion sociale, les champs les plus traités par les opérateurs sont l'éducation
et la parentalité ainsi que la culture.

- Pour le pilier développement économique - emploi et formation, les champs les plus traités
par les opérateurs sont l'insertion et 'emploi ainsi que la formation.

- Pour le pilier cadre de vie et habitat, les champs du logement et de l'habitat, de la qualité
urbaine et du cadre de vie sont traités a part égales.

Publics bénéficaires

- Parmi les bénéficiaires des actions financées sur le Contrat de ville les habitants des QPV
restent largement minoritaires (9% sont issus du QPV1, 15% du QPV2) et parmi les habitants
QPV, 65% sont des femmes.

- 84% des actions visent un public adulte et 56% un public jeune adulte.

- Les publics sont principalement mobilisés par le biais de partenaires relais (notamment les
Conseils citoyens) ou prescripteurs, ou par le biais de supports papier. Le travail de rue, les
marches exploratoires ou le porte a porte existent a la marge pour mobiliser le public.

- 84% des opérateurs déclarent organiser un suivi du public en année N+1.

Mise en ceuvre de l'action

- 56% des actions s'organisent de maniere hebdomadaire et 20% de maniere événementielle.

- Les opérateurs ont intégré un fonctionnement partenarial avec des réunions réguliéres et
une diversité d'acteurs mobilisés (principalement institutionnels et associatifs).

- Des outils de suivi sont mis en place (tableaux de bord, feuilles de présence).

- Une grande partie des opérateurs (48%) font appel a un prestataire externe pour la mise en
ceuvre de l'action.

Accompagnement des opérateurs

La majorité des opérateurs (96%) ont été accompagnés par les équipes opérationnelles du
Contrat de ville, sur la communication et la diffusion de leurs actions (79%) et se déclarent
globalement trés satisfaits de 'accompagnement proposé (45%).

Evaluation

Des indicateurs quantitatifs et qualitatifs sont identifiés. Bien que l'adéquation entre moyens
et besoins soient jugés moyennement satisfaisante sur le volet financier (32%), l'évaluation
est globalement satisfaisante concernant les moyens humains, techniques et institutionnels.
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%% Focus - Pilier Cadre de vie et Habitat
T

Renouvellement urbain : NPNRU, PLH et Action coeur de Ville

Adossée au nouveau Contrat de ville, une stratégie de renouvellement urbain sur les QPV de
Manosque est validée comme réponse spécifique aux enjeux du pilier Cadre de vie et habitat.

Le NPNRU - Nouveau programme national pour le renouvellement urbain est initialement
identifié comme le cadre national qui permettra de travailler sur les deux QPV en terme de
requalification urbaine « Le contrat de ville dresse le cadre du projet social des futures
interventions de requalification qui se dessineront avec lappui de ['Agence nationale de
renouvellement urbain pour ces deux quartiers». Extrait du Contrat de ville 2015-2020.

Le dispositif sera finalement validé pour le QPV 2 uniquement.

Egalement en lien avec le PLH - Programme local de habitat et la perspective d'une OPAH -
Opération programmée d'amélioration de l'habitat, la stratégie définie s'oriente sur les enjeux
suivants pour les deux quartiers :
— Intervention sur les copropriétés dégradées et lutte contre 'habitat indigne.
— Requalification des espaces collectifs et insertion urbaine (lien avec la tranquillité
publique), renforcement de la mixité d'usage des quartiers.

Les démarches engagées a ce jour ont permis de mobiliser différents outils pour agir sur le pilier
Cadre de vie et habitat du Contrat de ville :

2016
If:tudes et prépration du protocole NPNRU pour le QPV2
Etudes pour la mise en ceuvre d'une OPAH pour le QPV1

- 2017
Signature du protocole NPNRU - opération d'intérét régionale pour le QPV2
Validation d'une OPAH dans le cadre du PLH et candidature au programme national
« Action coeur de ville » intégrant le QPV1

2018
Préparation de la convention NPNRU pour le QPV2
Préparation de la convention cadre pour « Action coeur de ville » intégrant le QPV1

Le programme de renouvellement urbain sur le QPV2 est actuellement le plus avancé. Dans ce
cadre, des liens étroits avec le Contrat de ville ont été mis en oeuvre tout au long de la
démarche :

— Démarche de concertation avec les habitants structurée autour du Conseil citoyen,
d'actions de proximité en pied dimmeubles avec les habitants, de rencontres publiques
animées par un prestataire de l'équipe urbaine.

— Démarches initiées dans le cadre de l'appel a projets du Contrat de ville en lien avec les
problématiques identifiées par le diagnostic. Ces démarches collaboratives et
participatives permettent d'apporter des réponses intermédiaires dans une temporalité
plus rapprochée que celle du programme de renouvellement urbain : gestion des
encombrants, jardins partagés...

Ces pratiques expérimentées pour le programme de renouvellement urbain sur le QPV2 pourront
étre adaptées ou dupliquées dans le cadre de l'opération Action coeur de ville prévue sur le
QPV1.
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Abattement de la TFPB - Taxe fonciére sur les propriétés baties

Un abattement de 30 % de la base d’imposition de la TFPB est instauré jusqu’en 2020, pour les
logements locatifs sociaux situés dans les QPV. Il est désormais lié aux contrats de ville. Un cadre
national signé entre ’Etat, 4 associations d’élus et ’'USH en fixe les modalités d’utilisation.

Le cadre national d’abattement de la TFPB signé le 29 avril 2015 détermine précisément les
principes d’utilisation de ’abattement, les types d’actions qui en relévent et les modalités de
suivi et d’évaluation. Il s'accompagne d'une note technique qui précise les modalités de mise en
ceuvre. La circulaire n°42/15 de 'USH accompagne la diffusion du cadre national d'abattement
de la TFPB dans les QPV.

Sur le territoire de Manosque, une convention a été signée entre un des bailleurs, UEtat et I'Epci.
Le programme d'utilisation de l'éxonération de la TFPB proposé a permis l'amélioration directe
du cadre de vie pour les habitants : changement des boites aux lettres, remise en état des halls
dimmeubles, prestation renforcée pour le ramassage des encombrants, mise a disposition d'un
local d'animation.

Depuis la signature de la convention, un travail de concertation avec les habitants coordonné par
le service Politique de la ville de UEpci a fait émerger des besoins autour de jeux pour enfants ou
d'espaces de convivialité comme des jardins partagés. Ces besoins seront pris en compte par le
bailleur dans le cadre de l'ajustement annuel du programme de la convention adossée au Contrat
de ville, et en lien avec le NPNRU en cours sur le quartier Arc sud.

Le prolongement du dispositif au dela du 31 mars 2017 permet a d'autres bailleurs d'envisager la
mise en ceuvre de l'éxonération pour leur parc en QPV.

Des points d'amélioration sont identifiés :

— Elargir le recours au dispositif d'éxonération de la TFPB par les principaux bailleurs
implantés sur les QPV.

— Développer la démarche de concertation avec les habitants autour de lutilisation possible
des fonds dédiés.

— Articuler le dispositif avec les programmes d'aménagement urbain et social en cours sur
les QPV (NPNRU et Action coeur de ville).

— Développer la démarche d'évaluation concertée avec les signataires de la convention.

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Renouvellement urbain : NPNRU, PLH et Action coeur de Ville

Des outils au service du renouvellement urbain dans les QPV qui sont déclinés en lien
étroit avec le Contrat de ville, notamment concernant la participation des habitants,
mais également par le biais de projets intermédiaires répondant aux enjeux.

Abattement de la TFPB

Bien que tout le potentiel du territoire ne soit pas a ce jour activé, les applications
concrétes de l'abattement de la TFPB sont déja visibles. Avec des montants significatifs
pour les QPV de Manosque (estimés a 1/3 des crédits spécifiques), 'abattement de la TFPB
est un levier fort pour la Politique de la ville.

Des améliorations peuvent étre apportées aux démarches participatives et collaboratives
concernant le diagnostic des besoins ainsi que |'évaluation du dispositif d'éxonération.
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O 2 /B - Le droit commun

% Définitions et contexte

I

= Droit commun

Extrait du dossier ressources de lInstitut Régional de la Ville - IREV / Renforcer la mobilisation
du droit commun :

Le droit commun correspond aux politiques sectorielles (santé, développement économique,
éducation, urbanisme, etc.) qui s’appliquent sur ’ensemble d’un territoire sans distinction entre
les quartiers. Ces politiques de droit commun relévent des compétences de U’Etat et de tous les
niveaux de collectivités locales : Région, Département, Intercommunalité, Commune. On peut
donc parler « des droits communs ». Ce droit commun représente les engagements « financiers »
des politiques publiques (budgets, dispositifs, appels a projet, subventionnements...) mais aussi
les effectifs humains, le matériel et les équipements publics mobilisés sur un territoire.

=» Crédits Politique de la ville

Les crédits spécifiques de la Politique de la ville relévent du Budget Opérationnel de Programme
n° 147 pour UEtat, et des crédits spécifiques Politique de la ville des différents partenaires
(EPCI, Région). Les crédits spécifiques s’opposent aux crédits de droit commun car ils sont
uniquement fléchés vers les quartiers en difficulté. Cette « territorialisation » des crédits
spécifiques se fait sur des zonages infra communaux au périmétre précis : c’est ce que l’on

appelle les quartiers prioritaires de la Politique de la ville.

=» Droit commun et Politique de la ville

Dans son article 1er, la loi pour la ville et la cohésion urbaine de 2014 précise : « La Politique de
la ville mobilise et adapte, en premier lieu, les actions relevant des politiques publiques de droit
commun et, lorsque la nature des difficultés le nécessite, met en ceuvre les instruments qui lui
sont propres ».

En théorie, le droit commun doit étre mobilisé équitablement sur ’ensemble du territoire, mais
en réalité les quartiers prioritaires/en difficulté bénéficient moins du droit commun que les
autres. Le rapport GOULARD-PUPPONI (2011) et le rapport de la cour des comptes (« La Politique
de la ville, une décennie de réformes », 2012) font le constat d’un effet pervers : les crédits
spécifiques remplacent souvent le droit commun dans les quartiers, au lieu de s’y ajouter en
complément et de faire « effet levier ».

L’un des objectifs de la réforme de 2014 est donc de redonner aux crédits spécifiques leur effet
levier (en faire un « + »), en fixant dans le contrat de ville les moyens de droit commun humains
et financiers qui seront mobilisés ou remobilisés sur les quartiers prioritaires.
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% Crédits et moyens de droit commun

Dans le cadre de l'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville, les maquettes financieres mises
a jour valorisent pour chaque signataire les montants consacrés aux moyens de droit commun
(ressources humaines, moyens techniques, financements complémentaires) dédiés aux quartiers
prioritaires de Manosque.

A noter, le 30 janvier 2018, Monsieur le président du Conseil régional Provence Alpes Cote d'Azur
précise que la région n'interviendra plus de facon spécifique sur le financement d'actions au titre
de la Politique de la ville mais veillera a la pleine mobilisation des politiques de droit commun et
des fonds européens.

Les données proposées ci-apres ne sont pas exhaustives compte tenu de la difficulté a identifier
les crédits de droit commun dédiés aux quartiers prioritaires dans le cadre des politiques
publiques et institutionnelles menées par les différents signataires.

Evolution du droit commun des signataires

2500000

1020 678 €

2000000 173 112 € '
1543 037 €

1500000 W Crédits droit ¢ ommun

1000000

500000 -

2015 2016 2017

» Lecture : en 2017, les crédits de droit commun mobilisés par les signataires du Contrat
de ville s'élevent a 1 920 678 €.
> Entre 2015 et 2017, les crédits de droit commun mobilisés ont augmenté de 24%.

Repartition du droit commun par signataire en %

80%

70% 67%

0% - 3%

0% m 2015
40% m 2016
30% 2017

22%q
20% 13%2% 3% A >
1%9%

109%
U% |

f COMMUNE DEPARTEMENT CAF
ETAT EPCI REGION BAILLEURS
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Répartition Droit commun (DC) — Credits spécifiques (CS)

2500000
1020 678 €
S 1736 112 €
1543 037 €
1500000 mOC
cs
1000000
500000 5380°€
— 15127€
0
2015 2016 2017
Evolution crédits DC — CS sur période
2500000 2246 058 €
2051 230 €
20000980 340 €
1500000 ——DC+CS
1000000
500000
0
2015 2016 2017

Montants annuels DC — CS

DC CS TOTAL
2015 1543 937€ | 195412€ | 1739349€
2016 1736 112€ | 315127 € | 2051239 €
2017 1920678 € | 325380€ | 2246 058 €

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

L'évaluation des crédits et moyens de droit commun est aussi complexe a réaliser que
l'évaluation des moyens et crédits spécifiques.

Les crédits de doit commun se répartissent principalement entre ['Etat, la CAF, la commune et
le département.

Sur le territoire de Manosque, les crédits de droit commun dédiés aux quartiers prioritaires
ont augmenté de 24% sur la période 2015-2017.
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Un certain nombre de dispositifs nationaux ou régionaux sont mis en ceuvre par les partenaires
institutionnels et pourraient compléter laction du Contrat de ville sur le territoire. Ces
dispositifs portent une attention dédiée ou particuliere aux QPV, et sont structurants car ils
incitent les territoires a se coordonner pour y répondre.

Exemples de dispositifs

Appel a projets thématiques avec attention particuliére aux QPV.

- Soutien a la mobilité et a la citoyenneté européenne des jeunes.

- Fonds de soutien aux médias d’information sociale de proximité.

- Sport et QPV, l'appel a projet national du CNDS (comité national de développement du sport).

CLSPD - Conseil local de sécruité et de prévention de la délinquance
Permet d'aborder des thématiques peu évoquées par le Contrat de ville comme la sécurité, la
tranquillité publique.

Ecole de la deuxiéme chance

Les écoles de la deuxiéme chance (E2C) permettent a des jeunes motivés, sans diplome ni
qualification professionnelle, d’intégrer une école dédiée a la construction de leur projet
d’insertion sociale et professionnelle.

Exonération de la CFE - Cotisation fonciére des entreprises
Exonération de cotisation fonciére des entreprises pour les trés petites entreprises en QPV.

FEDER - emploi et développement économique dans les quartiers
Un programme européen pour développer 'emploi et 'économie en QPV.

FISAC (Fonds d’intervention pour les services, [’artisanat et le commerce)
Les QPV, une zone géographique privilégiée pour l'appel a projet national en 2017.

FPH - Fonds de participation des habitants
Le FPH permet de soutenir financierement des micro-projets a faible colit menés par des
habitants.

PRE - Programme de réussite éducative

Le PRE, Programme de Réussite Educative a été mis en place pour les enfants entre 2 et 16 ans
scolarisés en éducation prioritaire. Actions collectives et actions individuelles peuvent étre
financées par le PRE.

VVV - Ville vie vacances

Le programme « Ville Vie Vacances » (VVV) permet a des jeunes, agés de 11 a 18 ans et issus
des quartiers prioritaires de la Politique de la ville (QPV), d’accéder a des activités sportives,
culturelles et éducatives pendant les vacances scolaires. Démarche en cours a Manosque.

100% Inclusion - Caisse des Dépots et Consignations
Une démarche d'expérimentations au bénéfice des jeunes et demandeurs d'emploi peu ou pas
qualifiés, résidant dans les QPV ou les zones rurales.

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

La Politique de la ville se déploie au dela des Contrats de ville, au travers d'un ensemble de
dispositifs multi sectoriels qu'il conviendra de mieux identifier pour mobiliser des leviers
complémentaires issus du droit commun. Une ingéniérie dédiée permettra éventuellement
d'accompagner la mise en ceuvre de tels dispositifs en cohérence avec les démarches
locales.
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é/%?;/%/ Articulation du droit commun et de la Politique de la ville

Le Contrat de ville a pour ambition d'améliorer la mobilisation du droit commun et son
articulation avec les moyens de la Politique de la ville (crédits, moyens humains, techniques,
logistiques, démarches projet).

A Manosque, cette ambition se traduit selon différentes modalités :
= Mobilisation du droit commun

Avec la mise en ceuvre du Contrat de ville, différents services de la collectivité (EPCI et
Commune) se sont saisi des enjeux pour développer des actions spécifiques en lien étroit avec la
Politique de la ville :

— Création d'un nouveau service communal de proximité « Animation Vie Locale ».

— Déploiement des dispositifs jeunesse <« BAFA - brevet daptitude aux fonctions
d'animation » et « VVV - Ville Vie Vacances » en partenariat avec ['Etat.

— Expérimentation de la démarche « Viens voir mon taf » autour des stages de 3eme.

En revanche, certains supports comme les plans thématiques n'ont pas été mobilisés sur le
territoire (lutte contre les discriminations et la radicalisation par exemple).

> La Politique de la ville comme levier

Dans certains cas, la Politique de la ville et notamment l'appel a projets annuel, permettent de
faire levier pour expérimenter puis développer des actions innovantes qui s'articulent au droit
commun :

— «Jardins partagés », une dynamique d'animation soutenue par les crédits spécifiques et
un projet d'investissement porté par la commune.

— « CitésLab », une initative déployée en QPV mais également en territoire rural a l'échelle
de l'agglomération.

=> Valoriser et structurer l'existant

De maniére générale, larticulation entre droit commun et Politique de la ville dépend de la
capacité des équipes et des services a travailler de maniere concertée et coordonnée en mode
projet (partage des enjeux, projets de territoire, démarche transversale et systémique).

En ce sens, le portage du Contrat de ville par U'EPCI au niveau local ainsi que la mutualisation de
certains services avec la commune permettent délargir le lien au droit commun a de
nombreuses compétences thématiques.

Il convient également de noter de maniére globale un manque de visibilité et d'information pour
les habitants des QPV concernant les services et dispositifs de droit commun. En effet, les
quelques expérimentations réalisées (agenda, tournée d'affichage) montrent que les habitants
ne maitrisent pas la densité et l'organisation des services et dispositifs existants. Une réflexion
pourra étre menée pour évaluer les besoins et identifier les solutions appropriées.
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Définitions et contexte

La loi pour la ville et la cohésion urbaine de 2014 insiste sur l'articulation entre droit commun
et Politique de la ville. Ce faisant, la notion de politique additionnelle est renforcée et incite
les signataires du Contrat de ville a se mobiliser. Les copilotes notamment ont su se saisir de
cette orientation pour développer une nouvelle maniére de travailler les partenariats sur le
territoire.

Crédits et moyens de droit commun

Malgré une évaluation complexe, on observe que sur le territoire de Manosque, les crédits de
droit commun dédiés aux quartiers prioritaires ont augmenté de 24% sur la période 2015-
2017. Ces crédits de doit commun sont déployés principalement par lEtat, la CAF, la
commune et le département.

Articulation du droit commun et de la Politique de la ville

Dans le droit fil de la réforme de 2014, le territoire et plus particulierement la collectivité
locale, ont développé de nouvelles approches de travail : plus transversales et plus
concertées, a la faveur de projets cohérents et coordonnés. L'articulation des moyens de
droit commun et des moyens de la Politique de la ville ne sont pas systématiquement
financiers : moyens humains et logistiques par exemple, répondent également a cet enjeu.
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O 2 / C - Analyse et préconisations

Pour agir concrétement sur la réduction des inégalités dans les quartiers prioritaires de la
Politique de la ville, le nouveau Contrat de ville s'appuie a la fois sur un programme d'actions
spécifiques et sur le renforcement du droit commun. La mise en ceuvre du Contrat de ville a
Manosque a permis de développer des réponses sur les trois premieres années du dispositif. Les
points forts et les leviers d'amélioration identifiés permettront d'ajuster le Contrat de ville pour
la période a venir.

= LES CREDITS SPECIFIQUES

Les crédits spécifiques permettent de déployer des actions dans le cadre de l'appel a projets
annuel mais également dans le cadre de projets menés par les partenaires du Contrat de ville.

v

Les points forts :

Une diversité d'actions mieux équilibrées sur les 3 piliers thématiques du Contrat de
ville, malgré un effet de seuil du territoire parfois peu propice au déploiement de
nouvelles actions innnovantes.

Une contextualisation annuelle de l'appel a projets qui permet a des opérateurs de se
positionner sur les problématiques identifiées comme prioritaires, par les habitants
notamment.

Une meilleure connaissance et une meilleure visibilité des actions spécifiques grace a
létude des dossiers par les différents partenaires du Contrat de ville, et a la
communication et la mise en réseau développées dans le cadre de l'animation du Contrat
de ville, et de l'accompagnement des porteurs de projets.

Un programme d'actions spécifiques mieux coordonné en terme d'accompagnement et
de dynamique de réseau, avec une articulation des projets entre eux et une offre plus
complémentaire au bénéfice des publics.

Les leviers identifiés :

Envisager des modalités simplifiées pour l'appel a projets annuel, tant pour les
opérateurs que pour les signataires (dépot et étude des dossiers, calendrier d'attribution
des différents financeurs, suivi des actions et évaluation) = évolution de la plateforme
numérique nationale de saisie et de suivi des dossiers.

Réaffirmer les enjeux du Contrat de ville au cceur des criteres dattribution des
subventions = évolution et travail collaboratif autour de la grille d'indicateurs utilisés
pour l'étude des dossiers de demandes de subvention.

Renforcer les outils d'évaluation des actions a partir de l'expérimentation réalisée en
2017 qui permettent le suivi de points importants au regard des enjeux (public,
participation, droit commun ...) = mise en place d'un outil d'évaluation complémentaire
au Cerfa et co-construit avec les opérateurs.

Réintérroger l'opportunité de conventions pluri-annuelles d'objectifs pour le
subventionnement d'actions spécifiques (durée, montée en charge ..) = animer une
réflexion autour des indicateurs pour déclencher les conventions pluri-annuelle.
Accompagner les opérateurs a développer la relation au public : mobilisation,
participation, dans une logique d'émancipation afin de cibler plus finement les
bénéficiaires des actions = proposer un programme d'accompagnement et de formation
dynamique des opérateurs sur la participation des habitants.

Expérimenter une démarche coordonnée sur le parcours des jeunes : scolarité -
formation - emploi = prévoir un diagnostic du territoire permettra d'identifier
les besoins (décrochage scolaire - PRE - soutien a la parentalité - meilleure
visibilité de l'offre formation - emploi des jeunes ...).
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=> LE DROIT COMMUN

v

Les points forts :

- Un doit commun en augmentation constante sur la période de mise en oeuvre du
Contrat de ville.

- Un droit commun mobilisé en priorité sur les quartiers prioritaires par les politiques
publiques et institutionnelles.

Les leviers identifiés :

Développer la mise en ceuvre de dispositifs complémentaires au Contrat de ville pour
renforcer les actions aupres des habitants, au dela de lappel a projets = animer une
réflexion avec les partenaires pour identifier les leviers complémentaires.

Renforcer la capacité des partenaires a se mobiliser conjointement autour de projets
cohérents et coordonnés = développer une culture commune aux différents
professionnels en charge des politiques publiques et institutionnelles.

Améliorer les outils d'évaluation des moyens de droit commun pour permettre un suivi
optimisé par les partenaires = mutualiser des outils existants avec d'autres territoires,
formaliser des méthodes d'évaluation nationales par exemple.
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PARTIE 3 - GOUVERNANCE ET PARTICIPATION CITOYENNE

3 / A - Gouvernance, copilotage et animation du Contrat de ville

Elaboration du Contrat de ville

L'Etat et DLVA se coordonnent autour d'un plan d'action dés la fin 2014 pour élaborer le nouveau
Contrat de ville. Les étapes suivantes sont validées et mises en ceuvre :

Dés le début d'année 2015, il s'agit de
Composition du Comité de pilotage mobiliser les acteurs et partenaires qui seront
signataires du Contrat de ville. A cette étape,
les Conseils citoyens n'existent pas encore.

Un cabinet est chargé d'élaborer un diagnostic
quantitatif et qualitatif pour accompagner la
rédaction du Contrat de ville.

Phase de diagnostic Des ateliers participatifs sont organisés avec
les acteurs associatifs et institutionnels, ainsi
que les habitants afin de compléter le
diagnostic par des retours de terrain.

Le Contrat de ville est rédigé autour des 3
piliers déclinés en orientations stratégiques et
Rédaction du Contrat de ville décliné en plan d'action, avec la prise en
compte des préconisations proposées par les
acteurs lors du diagnostic.

) Le Contrat de ville est signé le 4 novembre
— Signature et lancement 2015. L'appel & projets annuel pour 2016, est
présenté le 7 décembre 2015.

Focus sur les ateliers participatifs

Organisés par territoires et par thémes, 10 ateliers participatifs ont permis de travailler en
deux étapes autour du diagnostic et des orientations stratégiques.

2 ateliers Quartier centre ville saint lazare - 2 ateliers Quartier Arc Sud
2 ateliers pour chaque pilier thématique.

Personnes invitées : services de la collectivité et de UEtat, signataires du Contrat de ville,
acteurs institutionnels, associations, acteurs sociaux, établissements scolaires, organismes de
formation, entreprises, commercants, parents d'éléeves, comité d'intérét de quartier - CIQ,
bailleurs, syndics de copropriété, habitants...

La gouvernance se construit tout au long de l'élaboration du Contrat de ville, avec la
mobilisation des partenaires signataires dans le cadre des ateliers participatifs et des
réunions de pilotage.
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=>» Les signataires partenaires du Contrat de ville lors de la signature

Ef‘:iirg:ce _rL—\ PES oe e
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= La gouvernance du Contrat de ville est traduite par le schéma suivant :

FIET-— 1{RYE

*Copilotage

Filotage
opérationnel

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Malgré les délais contraints pour la mise en ceuvre du nouveau Contrat de ville, la collectivité
a souhaité asseoir la gouvernance élargie des le démarrage. Ainsi, des groupes de travail
ouverts ont permis aux différents acteurs et partenaires, de se mobiliser autour de la
rédaction du Contrat de ville.

Bien que les Conseils citoyens, qui n'étaient pas constitués a cette étape de la démarche, ne
soient pas signataires du Contrat au moment du lancement, des habitants ont été conviés a
participer des les premiéres étapes de mise en oeuvre.
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Instances de gouvernance du Contrat de ville

= Comité de pilotage

Cest l'instance de pilotage du Contrat de ville qui traite et valide les orientations concernant les
points suivants : programmation financiére, animation du Contrat de ville, participation
citoyenne, actualités.

COPIL Contrat de ville 2015 2016 2017
Nombre de réunions 2 3 2
Nombre de participants en moyenne |18 16 18

= Comité technique

Le choix est fait de ne pas mettre en place de comité technique :

« De maniére tres pragmatique, il est convenu de ne pas instituer de comité technique
afin de donner plus de souplesse aux différents acteurs de la mise en ceuvre du Contrat
de ville; celle-ci sappuiera sur des groupes de travail élargis en fonction des
thématiques abordées et des orientations retenues. » Extrait du document cadre Contrat de ville.

= Groupes de travail thématiques

La gouvernance du nouveau Contrat de ville prévoit la mise en place de groupes de travail
thématiques. Ils sont organisés par piliers et réunissent outre l'équipe opérationnelle, les
techniciens référents désignés par les partenaires du contrat. Les représentants de la
participation citoyenne sont associés aux groupes de travail.
Les groupes de travail thématiques ont un role essentiel dans la gouvernance du Contrat de
ville :
— Espace intermédiaire entre le terrain et le décisionnel.
— Espace de travail mutli-partenarial entre équipes techniques, institutions signataires,
Conseils citoyens et ressources ponctuelles.
— Espace de réflexion et de propositions autour des chantiers du Contrat de ville : appel a
projets, orientations, problématiques et contraintes, projets spécifiques...

= La place des Conseils citoyens

La phase de diagnostic a mobilisé des habitants lors des ateliers participatifs, et dés 2016 la
mobilisation est organisée pour constituer les Conseils citoyens. Les 2 Conseils citoyens sont
donc intégrés aux instances du Contrat de ville (COPIL et groupes de travail thématiques) des
leur officialisation par arrété préfectoral en juillet 2016. Voir chapitre « Conseils citoyens » pour
plus de détails.

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

La gouvernance élargie du Contrat de ville est mobilisée suivant un schéma en 3 volets :
copilotage, pilotage opérationnel et animation. Dans un souci d'efficience, les instances se
composent d'une part dun comité de pilotage (instance décisionnelle), et d'autre part de
groupes de travail thématiques (instance opérationnelle).

Les Conseils citoyens, une fois constitués, sont associés aux différentes instances de
gouvernance du Contrat de ville.

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 75/142




' Evaluation de la gouvernance par les parties prenantes

Une enquéte a été menée auprés des signataires et des Conseils citoyens pour évaluer la
gouvernance du Contrat de ville.

= Les signataires
7 signataires ont répondu a l'enquéte.

Votre structure a t-elle participé a I'élaboration du Contrat ?

7 réponses

@ Cui
@ MNon

Si oui, avez-vous participé a la définition des objectifs stratégiques et
opérationnels du Contrat ?

J reponses

@® Oui
@ Non

Niveau de participation a I'¢laboration

/ Teponses

Consultation
Collaboration

—5(71.4 %)

Construction
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Dans quelle mesure le délai accorde a la construction du Contrat de ville
a t-il permis de réinterroger la stratégie et les actions menées sur les
QPV du territoire ?

7 reponses

@ Adapté
@ Partiellement adapaté
@ Non adapté

Qui participe au comité de pilotage ?

7 réeponses

Un technicien

Un technicien

Un &iu Mombre: 4

Toujours la méme personne —5 (71,4 %)

Quel est votre niveau de participation au Contrat de ville ?

/ Teponses

Comité de pilotage

Comité de programmation
financigre

Groupes de travail —5 (71,4 %)

Evenementiels
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Les instances du Contrat de ville ont-elles permis d'arbitrer sur des
problématiques rencontrées dans la mise en oeuvre des actions du
Contrat ?

7 reponses

@ Cui
@ Fartigllement
® Non

Niveau de satisfaction concernant la fréquence de réunions des
instances

B Fcou satisfaisant @ Moyennement satisfaisant B Satisfaisant M Trés statisfaisant

Comité de pilotage Comité de programmation Groupes de travail Evénementigls
financiére

MNiveau de satisfaction concernant

[animation du Contrat de ville

I'animation des réunions ® Moyennement satistaisant

m Satisfaisant
B Trés statisfaisant

les relations avec les conseils ctoyens
les relations avec les co-pilotes [ETAT - DLWA)

les relations avec les signataires
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=>» Les Conseils citoyens

Les 2 Conseils citoyens ont répondu a l'enquéte.

Qualifier votre niveau de participation a la gouvernance du Contrat de
ville

20
B Fcusatisfaisant M Moyennement satisfaisant I Satisfaisant I Trés satisfaisant
15
1.0
) J_I II II “_
0,0
Comité de pilotage Comité de programmation Groupe de travail Evénementiels
financiére

Qualifier la relation de votre conseil citoyen avec

3
B Fcusatisfaisant @ Moyennement satisfaisant B0 Satisfaisant @ Trés satisfaisant

Les signataires du Contrat de ville Les co-pilotes (ETAT - DLVA)

Les elements communiqués avant chaque réunion vous permettent-ils
d'avoir un niveau d'information

B F:ou satisfaisant M Moyennement satisfaisant 0 Satisfaisant M Trés satisfaisant

2
1
] I I II
Comité de pilotage Comité de programmation Groupe de travail Evénamentisls
financiere
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Quels sont les roles principaux de votre conseil citoyen ?

L Ieponses

Apporter une expertise de
terrain pour _..

Porter et développer des
actions

Soutenir et faire connaitre les
actions...

Collecter, analyser et faire
remonter | ..

FParticiper aux projets qui
concernent ...

Participer au programme de _1(50 %)
renouvelleme. .

2 (100 %)

2 (100 %)

2 (100 %)

2 (100 %)

2 (100 %)

Qualifiez le niveau de reconnaissance de votre conseil citoyen par

L

B Feusatisfaisant I Moyennement satisfaisant Satisfaizant M Trés satisfaisant

Les habitants de voire Les acteurs assaciatifs Les acteurs institutionnels Les signataires du Conftrat
quartier

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

L'évaluation de la gouvernance par les parties prenantes met en avant les points suivants :
Pour les signataires

Malgré un taux de retour moyen, les signataires déclarent avoir été associés a 'élaboration du
Contrat de ville et étre partie prenante de la gouvernance (comité de pilotage et groupe de
travail thématiques). Les signataires sont représentés par des techniciens principalement, qui
indiquent que l'organisation et l'animation proposées fonctionnent plutot bien, méme si des
efforts restent a faire concernant la relation avec les Conseils citoyens.

Pour les Conseils citoyens

Les deux Conseils citoyens ayant répondu a l'enquéte, les réponses montrent que si la relation
avec les copilotes du Contrat de ville est pour eux satisfaisante, de nombreux points restent a
améliorer : relation avec les signataires et les acteurs associatifs, participation au comité de
pilotage et aux décisions concernant lappel a projets, niveau de participation et
dinformation, reconnaissance de la part des habitants du quartier.

La gouvernance élargie bénéficie d'une évaluation positive au démarrage du Contrat, mais
montre que des points de convergence et de développement restent a améliorer.
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Copilotage Etat - DLVA

Le copilotage Etat - DLVA est mis en ceuvre dés la signature du Contrat de ville et se développe
durant les 3 premiéres années autour d'un bindbme constitué par les équipes opérationnelles :

Durance Luberon Verdon Agglomération Direction départementale de la Cohésion
DLVA Sociale et de la Protection des
Populations - DDCSPP 04

Equipe opérationnelle

Melissa MENARD Sarah BRUEL
Chargée de projet Déléguée du Préfet
Tel. : 04 92 70 35 56 Tel. : 04 92 30 37 87
Portable : 07 86 03 43 88 sarah.bruel@alpes-de-haute-
mmenard@dlva.fr provence.gouv.fr

Equipe administrative et technique

Secrétariat Politique de la ville Claude WRZYSZCZ
Instruction des dossiers Instruction des dossiers
Tél. : 04 92 70 34 34 Tél. : 0492 30 37 95
Courriel : politique-ville@ville-manosque.fr Courriel :claude.wrzyszcz@alpes-de-haute-

provence.gouv.fr

Les équipes interviennent a tous les niveaux de coordination, au travers notamment des temps
consacrés aux axes suivants :

Suivi et accompagnement des porteurs de projets
Rendez-vous de suivi, temps de préparation de l'appel a projets, formations auprés des porteurs
de projets, temps d'animation.

Suivi et accompagnement des Conseils citoyens
Temps d'échanges autour de l'accompagnement et la structuration, le suivi des financements, le
relai d'information, la mise en place de formations, le relai avec les services et les partenaires...

Stratégie globale et animation du Contrat de ville
Gouvernance globale du Contrat de ville avec l'organisation et l'animation de réunions, la mise
en place de 'évaluation a mi-parcours, la coordination générale (communication, animation).

Pour exemple, en 2017, l'équipe opérationnelle DLVA - Etat s'est mobilisée conjointement en
moyenne 2,5 jours par mois autour de l'animation et la coordination du Contrat de ville. DLVA
dispose d'1 ETP (équivalent temps plein) dédié a la coordination du Contrat de ville.

> Coté Etat

La déléguée du préfet en charge de la Politique de la ville a un role central dans l'organisation
interne. En lien avec les réferents ville des différents ministeres, elle coordonne l'approche
concertée sur la programmation financiere de l'appel a projets annuel notamment, mais
également sur la stratégie globale du Contrat de ville.
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> Coté EPCI

Le chef du service Politique de la ville et Habitat, appuyé par la chargée de projet Contrat de
ville, assure linformation et le suivi aupres des différents services. L'organigramme fonctionnel
facilite les échanges et la cohérence avec les services du Pole Cohésion Sociale et permet au
besoin, d'établir les liens nécessaires avec les autres poles de U'EPCI.

Politique de la ville Péle Cohésion Sociale
Habitat Direction Générale
Politique de la ville - Habitat
Contrat de ville Vie associative Pole cohésion sociale
CLSPD I Education - Pole développement territorial
ANRU Eﬁ Jeunesse Pole vie citoyenne
] ~ R
PLH Culture Pdle finances et ressources
Logement social Sport Pole technique
CIL CCAS Pole Rh prévention qualité
Aide a l'habitat Animation vie locale

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Le copilotage se développe avec le nouveau Contrat de ville qui instaure un partenariat
renforcé entre Etat - EPCI. De nouvelles fonctions pour la Politique de la ville s'inscrivent sur
le territoire avec en plus de l'appel a projets, le suivi et de l'accompagnement des porteurs de
projets et des Conseils citoyens ainsi que de l'animation de la stratégie globale du Contrat de
ville.

Coté Etat
La fonction interministérielle du délégué du préfet en charge de la Politique de la ville est
centrale.

Coteé EPCI
L'organigramme fonctionnel permet linformation aupres des différents services du pole de
rattachement et plus généralement des services de la collectivité.

Le copilotage ainsi que les organigrammes fonctionnels sont des leviers au sein des
institutions pour développer la transversalité du dispositif, et assurer la mobilisation du droit
commun.
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7 Animation

La fonction animation est inscrite au coeur du Contrat de ville et permet de traduire de
maniére opérationnelle toute ['ambition de la réforme, en assurant la coordination
multipartenariale et dynamique aupreés des différents acteurs mobilisés.

La logique transversale de la Politique de la ville implique une coordination renforcée que le
service en charge tend a déployer depuis la signature du Contrat de ville en 2015.

=>» Pour l'année de mise en place du Contrat de ville, l'animation a été portée par le chef du
service Politique de la ville - DLVA en lien avec la déléguée du préfet en charge de la
Politique de la ville.

=>» La cabinet mandaté pour la réalisation du diagnostic a également participé a l'animation
pour la mise en place du Contrat de ville en proposant des ateliers participatifs avec les
différents partenaires.

= Le comité de pilotage du 4 novembre 2015 a validé l'embauche d'une personne sur les
fonctions d'animation du Contrat de ville au sein du service Politique de la ville - DLVA. Le
recrutement adossé a un « Contrat Adulte Relais » a eu lieu en fin d'année, pour une prise
de poste début 2016 sur la base des missions suivantes :

* Garantir la cohérence entre l'animation locale de proximité et |'animation des instances de la
communauté d'agglomération du contrat de ville ;

* A partir du diagnostic territorial partagé, participer a la création de |'observatoire du contrat
de ville : outils de recueil des données, d'analyse et d'évaluation... ;

* Coordonner le plan d'action du contrat de ville et animer un réseau avec I'ensemble des
partenaires porteurs de projets ;

* Développer et animer le partenariat avec l'ensemble des signataires institutionnels du
contrat : animation des groupes de travail thématiques ;

* Favoriser I'émergence de la participation citoyenne et accompagner la création des conseils
citoyens.

=» Animation en interne EPCI

L'approche transversale de la Politique de la ville au sein de la collectivité est un
enjeu pour la gouvernance du Contrat de ville. Que ce soit pour faciliter la
mobilisation du droit commun ou pour renforcer et faciliter la mise en place
d'actions, le lien avec les services et les élus est nécessaire et constructif.

— Différents services sont mobilisés autour de l'appel a projets annuel avec une
transmission des dossiers pour avis et expertise thématique : Education, Jeunesse,
Sports, CCAS, Culture, Développement économique, Vie associative, Environnement.

— Certains services sont régulierement associés pour faciliter la mise en ceuvre d'actions :
Communication, Gestion du domaine public, Services techniques, Police municipale, SIG,
Animation vie locale.

— Un partenariat étroit se construit en 2017 autour du nouveau programme de

renouvellement urbain (NPNRU), notamment pour tout ce qui reléve de la concertation
aupreés des habitants.
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— La relation avec les élus se construit sur des temps forts de communication (lettre
d'information, petit déjeuner des initiatives, inauguration du local des Conseils
citoyens ...) ainsi que sur des temps de travail autour de projets spécifiques (jardins
partagés, concertation dans le cadre du renouvellement urbain, sport et quartier,
nouveau service Animation Vie Locale ...).

=» Partenariats externes

— Le CRPV (Centre Ressource Régional de la Politique de la ville) est une ressource en
terme dexpertise tant locale que régionale ou nationale. Les équipes opérationnelles
ainsi que les Conseils citoyens bénéficient des temps de formation ou d'échanges
thématiques qui sont régulierement organisés. Par ailleurs, 'équipe du CRPV se mobilise
spécifiquement sur le Contrat de ville de Manosque a plusieurs reprises : rendez-vous de
travail ou présence sur des temps forts d'animation.

— Les bailleurs sociaux, signataires du Contrat de ville ont également été rencontrés a
plusieurs reprises et de maniere spécifique pour travailler sur des dossiers thématiques
dans une logique de co-construction : jardins partagés, encombrants, renouvellement
urbain, mise a disposition de locaux.

— Chouf Chouf, association d'éducation populaire qui a accompagné la mobilisation et la
formation des Conseils citoyens.

=>» La communication au service de ['animation

Les différents supports et événementiels mis en place ont permis de valoriser et faire
connaitre le Contrat de ville et ses enjeux auprés de nombreuses cibles : les habitants
des quartiers prioritaires, les Manosquins en général, les acteurs associatifs, les
partenaires institutionnels, les services, les élus. La communication est pensée
comme un outil d'animation au service du Contrat de ville.

= Nouveau logo

Un nouveau logo est mis en place des le début d'année 2017, et
onfr \ décliné en différentes versions selon les besoins. Ce logo est
utilisé systématiquement par les porteurs de projets soutenus

é VLQQ& dans le cadre du Contrat de ville. Il permet une meilleure
e scetomeration | visibilité du dispositif auprés des partenaires et du public.

= Site Web et Lettre d'information

Dés 2016, une lettre d'information trimestrielle du Contrat de
ville est créée et envoyée a plus de 1300 destinataires. Une
rubrique Contrat de ville est également créée sur le site web de
DLVA.

Cet outil est largement plébiscité par les acteurs locaux autant
que par les réseaux professionnels (de nombreux retours positifs
et relais de publication sur des sites régionaux confirment son
intérét). Il permet d'informer sur l'actualité du Contrat de ville.
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> Le petit dejeuner des initiatives soutenues par le Contrat de ville

Chaque année, une matinée conviviale est proposée pour découvrir l'ensemble des actions
déployées avec le soutien financier du Contrat de ville sous la forme de stands dynamiques.
Cette rencontre bénéficie d'une couverture médiatique, levier pour les acteurs qui portent leurs
actions aupres des habitants.

= Publications

[
ACTEURS & __*

=
CONSEILS CITOYENS
RELAIS

[

Mobilisation Conseils citoyens

Une série de plaquettes thématiques réalisées en 2016 pour faire

Livret des initiatives soutenues

LE GUIDE
DES INITIATIVES

Plus de 250 exemplaires diffusés a partir de 2017 pour ce livret qui
présente les actions soutenues par le Contrat de ville. Le livret a été
lancé lors du « petit dej des initiatives soutenues en 2017 » et diffusé
tout au long de l'année a de nombreux partenaires et acteurs qui ont
apprécié les fonctionnalités de loutil : présentation synthétique du
Contrat de ville et de l'appel a projets, annuaire et guide des initiatives.

Démarche de concertation NPNRU

Dans le cadre du projet de renouvellement urbain en cours sur le
quartier Arc Sud, une démarche de concertation est mise en place
depuis le second semestre 2017. Une plaquette synthétique a été
proposée aux acteurs, partenaires et Conseil citoyen pour présenter la
méthodologie retenue pour la mise en ceuvre de la concertation aupres
des habitants.

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 85/142



= Couverture médiatique

Une large couverture médiatique a été réalisée depuis la signature du Contrat de ville par les
organes locaux de presse et de radio. Ce suivi régulier a permis de faire connaitre le Contrat de
ville au public, tant au travers d'événements organisés par la collectivité que par les acteurs
eux-mémes dans le cadre de leurs actions.

T Les deux conseils Citoyens — DES OUARTIERS PRICEITARES &
Lecontrat dqﬂhuem'ﬁﬁmt désunnais un toit }2 l ﬁiﬁf :TernE:;;ur.mﬁ; OES JEUNES 5AKS
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IHP, La Provence, La Marseillaise, TPBM, Radio Fréquence Mistral

=» Service civique

Une mission de service civique a été mise en oeuvre pour une durée de 9 mois en 2017 afin
d'appuyer les démarches de communication déployées autour du Contrat de ville. En particulier,
une tournée daffichage a été organisée régulierement dans les différents quartiers. Par sa
connaissance des quartiers priroitaires, le volontaire recruté a apporté une réelle plus-value a la
diffusion aupres des habitants, enjeu majeur en terme de communication.

=>» Projets spécifiques

Dans le cadre général de I'animation du Contrat de ville, le service Politique de la ville de
DLVA a été amené a piloter certains projets spécifiques.

= Expérimentation sur la gestion urbaine de proximité

Une démarche de concertation autour du cadre de vie est déployée depuis 2016 au sein de la
résidence sociale les Serrets. Avec quelques partenaires particulierement mobilisés (association
de locataires, bailleur, association de prévention, Conseil citoyen, association d'éducation
populaire ...) des temps sur le terrain sont co-animés : réunion publique, ateliers participatifs,
réunion de travail, enquéte en porte a porte, féte des voisins... Cette démarche expérimentale
en terme de collaboration autour du cadre de vie, a servi de base pour concevoir le plan d'action
pour la concertation dans le cadre du NPNRU sur le QPV2. Egalement, les propositions concues
par les habitants sont intégrées au diagnostic du NPNRU.

s
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=> Viens voir mon taf

Expérimentation du dispositif « Viens voir
/ mon taf » a Manosque dés 2017, pilotée par

A Tu es eén 3EIIIB? le Service Politique de la ville en

viensvoirmontaf partenariat avec le service développement
B o i ¥ conomique.
. Le concept : ouvrir des offres de stage de
- qualité a des jeunes sans réseau. Impacts

attendus : élargir les horizons d'orientation
des jeunes, changer le regard des
employeurs sur les jeunes des quartiers.
Les entreprises locales ont largement joué
le jeu grace a la mobilisation assurée par
le service Développement économique.
L'expérimentation est reconduite en 2018.

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

Le diagnostic initial du Contrat de ville 2015-2020 réaffirme le besoin d'animation de la
Politique de la ville déja démontré par ['évaluation intermédiaire en 2004.

La création d'un poste dédié dés 2016 montre que la fonction animation a une place
importante au sein du dispositif Contrat de ville.

Ainsi, l'embauche d'une personne dédiée a temps plein et la feuille de mission associée,
permettent de déployer une animation au service du développement et de la coordination a
tous les niveaux du projet :

- Au cceur du dispositif Contrat de ville pour la gouvernance élargie et la coordination du
dispositif.

- En interne au sein de la collectivité, pour la transversalité des démarches et en faveur de
la mobilisation du droit commun.

- En externe aupres des acteurs pour la mise en place de partenariats thématiques.

- Largement avec le développement d'une communication multi-supports pour faire connaitre
le dispositif (news letter - site web - identité visuelle - événementiel - publications - service
civique).

- Localement avec le déploiement de projets spécifiques qui répondent a des besoins non
couverts (stage de troisieme - gestion urbaine de proximité).

Au dela de la coordination technique et administrative, il s'agit de faire vivre le dispositif au
plus pres des différents acteurs concernés. Il s'agit également de gagner en lisibilité et en
visibilité car de maniére générale, la Politique de la ville souffre d'une image complexe, due
notamment a la transversalité de sa démarche.

Les retours en terme d'évaluation de l'animation du Contrat de ville par les signataires, les

Conseils citoyens ou les opérateurs, sont unanimement positifs et montrent qu'il faut
poursuivre les efforts en ce sens.
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3 / B - Participation citoyenne

« Un Conseil citoyen est mis en place dans chaque quartier prioritaire de la Politique de la ville,
sur la base d’un diagnostic des pratiques et des initiatives participatives. [...] Ces Conseils
citoyens sont associés a |’élaboration, a la mise en ceuvre et a l’évaluation des contrats de
ville. » Loi n°® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, Art. 7-1

’ Mise en place des Conseils citoyens

CONSEILS CITOYENS

« La participation citoyenne est prévue par la loi de
programmation pour la ville et la cohésion urbaine ; elle prend
la forme d'un Conseil citoyen par quartier pour chacun des
quartiers prioritaires. Outre cette obligation, la participation
citoyenne doit étre considérée comme une opportunité
d'impliquer les habitants de ces quartiers dans les choix qui
impacteront leur vie quotidienne. »

Extraits Contrat de ville 2015 - 2020 DLVA

Lo
ZA.'

Devenez acteur
de votre quar'tler |

= STRATEGIE DE MISE EN PLACE
Période : Janvier- Mars 2016
Un plan d'action

Construit en 2 phases :

55 = -.-i: i .
CONSEILS CITOYENS

Note de synthése sur la mise
en place des conseils citoyens
dans le cadre du Contrat de
ville DLVA 2015-2020.

1er semestre 2016 : émergence et
mobilisation

- Un nouveau dispositif de
la politique de la ville ...
La participation citoyenne, un enjeu
majeur pour la politique de la ville,
Pierre angulaire de la démarche,
Pinstallation de conseils citoyens
permetira d'assurer Peffectivité de
la participation des habitants et de
la sociéré civile aux contrats de
wille:m  Exarans do Contrat e vie CRVA

- A quoi ¢a sert ?

Le consell citoyen permet aux

habitants et aux acteurs de :

W Proposer €1 metire en oewre des
progets pour améliorer b qualité de
wie dans les quartiers.

wSe former et développer de
nouvelles compétences pour faire
remonter [y parcle des citoyens
supris des décideurs.

® Participer & la mise en ocuvre et &
Févaluation du Contrat de ville.

Le role du service
politique de la ville
wDéfinic un plan d'action  pour
scomgagner  la création  des

conseils citoyens.

B Diployer bes moyens d'animation
t de communication nécessaires
ala des citeyens.

... au service de |a participation citoyenne -

Démocratie participative, initiative citoyenne, expertise
d'usage, dialogue, échanges, propositions, € construction ...

La eréation de conseils citoyens et

une oppartunité pour agir dans la hannt
conduite de projet partagée. L'enjeu V }F-u /
majeur de oo dispositil est bien de

recréer  du  len entre  dlus et

habitants, autour d'un nowveau mode

de  gouvemance qui implique le

citoyen comme acteur & part entiére,

Comment ¢a marche ? -

w9 Chaque consed ctoyen ext compoé de deus colliges
Le collége habitants Le collége acteurs

o Les habitants (] Hors,
au moins 509 des membres. professions libérales ...

W Parité hommes | femmes. o imiplantis dars les quartiers.

= Chague conseil citoyen désigne des dédégués

W Les avis, propositions et actions des consells citoyens
partent sur les thématiques du Contrat de ville

ECONOMIE ET EASPLOY

[l
- HABITAT ET EADRE DE Vi
=
Y%

COHESION SOCME

i Aumss
]
s
® assurer le lien entre les acteurs hmeiregl B
mobilisés, b colectivitd ainsi que AUTTE CONTRE LES
lbes pantenaires du Contrat de ville. i
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2éme semestre 2016 : accompagnement et
structuration
Présenté a I'ensemble des acteurs :

Pilotes et signataires du Contrat de ville
(comité de pilotage - Mars 2016)

Acteurs locaux
(réunion des acteurs relais - 17 structures
présentes)

Elus et services DLVA - Manosque
(entretiens inter services)
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= MOBILISATION
Période : Mars - juin 2016

Stratégie : Diversifier les modes de mobilisation pour toucher un public le plus large possible et
mobiliser les personnes plus éloignées des dispositifs existants (associations, syndics, parents
d'éleves...). Faire connaitre le Conseil citoyen et mobiliser habitants et acteurs dans le respect

du cadre de référence.

!

COMMUNICATION

4000 flyers
distribués dans les boites
aux lettres et dans les
cartables des écoliers

100 affiches

Conférence de presse
et relais médias

Lettre d'information
numérique
(1300 destinataires)

Stand d'information
devant 4 écoles

égalité des chances

cation
lidarite

participation s

Devenez acteur
de votre quartier !

!

INTERPELLATION

Tirage au sort
100 personnes concernées
sur les 2 quartiers
= 4 candidatures

Boites a idées
7 unités installées chez les
partenaires
= 3 candidatures

Porteurs de paroles
formation des acteurs +
animations
= 250 personnes touchées

Des conseils citoyens pour
étre acteur de son quartier

contrat de ville approwv jusqu'en 2020
— [ FE

§ st Gl
. (1 axpies ristlament
g e

LES DATES 4
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IMPLICATION

Réunions publiques et
ateliers
4 rencontres proposées
= 75 participants

Ces rencontres ont permis
d'identifier des
thématiques fortes pour les
habitants et d'échanger sur
le role du Conseil citoyen
et sa place au sein du
Contrat de ville.

y o ]
M

e 5 _-.;Zbai-. I %
¢ Renforcer le sentiment
;| d'appartenance
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=> INTERPELLATION
Période : Février - mars 2016

« Tirage au sort

Tirage au sort réalisé a partir des listes électorales pour inviter les citoyens
habitant les QPV a s'impliquer au sein des Conseils citoyens.

Difficulté a travailler sur d'autres listes pour des raisons juridiques ou de
calendrier.

Répartition égale entre Homme et Femme
Répartition égale entre -30 ans et +30 ans
100 personnes tirées au sort sur les 2 quartiers

4% de retours concluants = 4 candidatures a l'issue du tirage au sort

* Boites a idées

*  Point info

7 Boites a idées disposées dans les quartiers durant 1 mois.

Lieux : Mission locale - MJC - Centre de l'enfance - Médiatheque - Mairie
- CCAS - Centre de santé.

Limites du dispositif faute d'accompagnement spécifique.

L'écrit, un frein supplémentaire.

Nombres de bulletins déposés : 40
Nombre de candidatures : 3

Un stand d'information proposé aux familles a la sortie des écoles : Plantiers
- Tilleuls - Saint Lazare - Ponsonne.

Un temps d'information proposé dans le cadre des cafés parents a l'école
des Plantiers et a l'école des Tilleuls.
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* Porteurs de paroles

o ) _-
ES CONSEILS CITOYENS

ACCOMPAGNEZ LA DEMARCHE DES CONSEILS CITOYENS
ET SOUTENEZ LA MOBILISATION DES HABITANTS
EN PARTICIPANT A LA MISE EN PLACE
DE PORTEUR DE PAROLES DANS LES QUARTIERS!

i
!

E Une formation concue par le service Politique de la ville et animée par
1 l'association Chouf Chouf pour inciter les partenaires et les habitants a co-
animer le dispositif : 21 participants a la formation et une dizaine de
personnes mobilisées sur les animations (médiateurs, équipe de
proximité, CMS, Atelier des Ormeaux, CCAS, AFPP, parents d'éleves,
habitants ...).
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=> |IMPLICATION
Période : Avril - Mai 2016

REUNIONS PUBLIQUES ET ATELIERS

- 5 séances organisées
(2 pour chaque quartier en avril et mai et une séance commune en juin)

« Une animation dynamique de l'association Chouf Chouf avec une posture spécifique a
l'éducation populaire qui a recu 'adhésion des participants

« Environ 75 habitants ont participé aux réunions publiques.
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= CONSTITUTION
Période : Juin 2016

Réunion de constitution des Conseils citoyens le 23 juin 2016 en présence des élus locaux et
référents de ['Etat.

= Un temps fort de rencontre entre les habitants, les acteurs et Mme Ellul, sous
préféte ; Mr Aurric, vice président DLVA ; Mme Lhuguet, conseillére municipale

Cette rencontre intervient a la suite de premiéeres réunions publiques (avril et mai 2016) qui ont
permis a une soixantaine d'habitants et d'acteurs de :

- s'informer sur la démarche des Conseils citoyens.

- partager leurs idées de ce qui pourrait étre porté par les Conseils citoyens.

- débattre des sujets prioritaires dans le cadre du Contrat de ville.

Objectifs de la réunion de constitution
Cette étape mobilise les personnes inscrites comme membre des futurs Conseils citoyens dans la

rencontre avec les copilotes du Contrat de ville Etat et DLVA. Egalement pour la premiére fois
les participants des deux quartiers se rencontrent. Cette séance a pour objectifs de :

- maintenir la dynamique de mobilisation et de réflexions menée par les habitants.

- présenter aux habitants le cadre et les contours de la mise en place de ces Conseils
citoyens.

- enclencher les relations institutions-habitants pour engager les démarches de co-
construction.

Composition des Conseils citoyens a leur constitution (liste enregistrée par arrété
préfectoral en date du 26 juillet 2016).

CC CENTRE | CCSUD TOTAL
HABITANTS 16 12 28
dont Hommes 8 6 14
dont Femmes 8 6 14
Dont tirage au sort 1 3 4
Dont - 25 ans 1 1 2
dont + de 50 ans 11 7 18
ACTEURS 11 5 16
TOTAL 27 17 44
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Présentation de la gouvernance associant les Conseils citoyens au Contrat de ville :

CONTRAT -
P 9051 ;’ Izlalig SCHEMA DE LA SCHEMA SIMPLIFIE
DLVA GOUVERNANCE sy

Durance Luberon
Verdon Agglomération

o~ B Espace
” . indépendant
” . de reflexion et

g d'initiatives
ASSEMBLEES COMITE DE
DELIBERANTES [ ey PILOTAGE o |
Eﬂm:nnel \\
GROUPES DE TRAVAIL
THEMATIQUES

Espace de collaboration
entre partenaires.
Orientations, suivi,

mise en oeuvre,
évaluation.

APPEL A PROJET [Fieull

Participation par délégation de représentants

—_—

Echanges d'informations et propositions d'orientations

—

Remontée d'avis et note d'orientation pour délibérations

> DECOUVERTE - FORMATION
Période : Juillet - Décembre 2016.

Quelques étapes importantes pour les Conseils citoyens constitués :

=» Visite d'initiatives soutenues par le Contrat de ville - Juillet 2016
A la rencontre des acteurs et de leurs initiatives pour découvrir les impacts concrets du

Contrat de ville.
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= Visite du Ministre de la ville - 28 Juillet 2016
Echanges avec Mr le Ministre Patrick Kanner, les élus locaux et les nombreux acteurs
institutionnels présents.

= Formation CRPV - 15 Septembre 2016

Une journée de formation pour appréhender la charte et le réglement intérieur des Conseils
citoyens.

iy, oo L . , .
[ "?ii Les Conseils citoyens sont invités a une rencontre interdépartementale a
"Digne le 12 octobre 2016.

= Etude des dossiers déposés dans le cadre de l'appel a projets 2016 deuxiéme volet

Appel Les Conseils citoyens se réunissent pour travailler sur les dossiers de

- o demandes de subvention. Chaque conseil désigne une personne

A Projet  dééguée pour le représenter lors du comité de programmation
financiere et du Comité de pilotage.

¥

Un accompagnement sur mesure : présentation le 21 Novembre 2016

e mm Une structure prestataire est déléguée pour assurer l'accompagnement des
=™ === conseillers citoyens dans leur compréhension du Contrat de ville et ses enjeux
=== ainsi que pour leur structuration interne (statut, charte, réglement intérieur,
- s e . . i

mmmmmw  COMMuNication...).

= Une intégration progressive au sein des instances

C A Comité de programmation financiere, Comité de pilotage, groupes
On'l'l' -]' " de travail thématiques ... Progressivement, les Conseils citoyens sont
de \ville ... . | associés alagouvernance du Contrat de ville.
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=> ACCOMPAGNEMENT - STRUCTURATION / PHASE 1
Période : Novembre 2016 - Juin 2017

Une mission d'accompagnement a été confiée a l'association Chouf Chouf qui a apporté son
expertise de la participation et des dispositifs d'éducation populaire, pour appuyer les membres
des Conseils citoyens dans leur organisation et leur structuration.

La proposition d'accompagnement a pu étre modulée en fonction de lavancée des Conseils
citoyens et du contexte national, dans le cadre de la Politique de la ville.

L'accompagnement s'organise autour des axes suivants :
— Structuration et organisation interne des Conseils citoyens
— Participation des Conseils citoyens aux instances du Contrat de ville

*  STRUCTURATION ET ORGANISATION INTERNE

Trouver les modes d'organisation en interne, tant sur lanimation du groupe (animation de
réunion, répartition des roles, communication, mobilisation des habitants ...), que sur la
structuration des idées et des projets (débattre, arbitrer, trouver une posture commune, établir
un plan d'action).

> A lissue de l'accompagnement, les groupes ont gagné en autonomie sur l'organisation de
réunions, la communication interne - externe, le plan d'action, la rédaction d'une charte de
fonctionnement et d'un réglement intérieur et la question du statut juridique adéquat.

«  PARTICIPATION DES CONSEILS CITOYENS AUX INSTANCES DU CONTRAT DE VILLE

Comprendre la Politique de la ville et le Contrat de ville pour préparer les groupes et leurs
délégués a intervenir dans le cadre des instances de pilotage.

> A lissue de 'accompagnement, les groupes ont découvert les enjeux de la Politique de la
ville et plus particulierement du Contrat de ville DLVA 2015 - 2020. Ils ont également
appréhendé la logique projet et le cadre de l'appel a projets du Contrat de ville.

De Novembre 2016 a fin juin 2017 : 13 modules d'accompagnement ont été organisés

>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

L'année 2016 a été l'année de mobilisation et d'accompagnement des Conseils citoyens.

La stratégie choisie a permis de diversifier les modes de mobilisation pour élargir le plus
possible le panel des futurs conseillers citoyens. Les 44 personnes impliquées a cette étape
ont été accompagnées et formées pour découvrir le territoire, ses acteurs, la Politique de la
ville et les logiques d'organisation interne.

La dynamique de mobilisation a été conduite avec une approche de la participation issue du
développement local et de l'éducation populaire, tant au niveau des outils d'animation utilisés
gu'au niveau des postures et dynamiques des différents intervenants impliqués.

Début 2017, les personnes mobilisées constituent des groupes stables qui vont entrer en
phase de structuration et de fonctionnement.
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Fonctionnement des Conseils citoyens

= MISE A DISPOSITION DE MOYENS - FONCTIONNEMENT
Période : Novembre 2016 - Septembre 2017

DLVA, avec le soutien de I'Etat, a mobilisé des moyens pour linstallation et le fonctionnement
des Conseils citoyens :

— Un local dédié composé d'une salle d'accueil, un bureau et une salle de réunion.

— Des équipements informatiques : un ordinateur par Conseil citoyen, une imprimante
commune, une connexion internet, un téléphone.

— Du mobilier : tables et chaises de réunion, bureaux, mobilier espace d'accueil, petit
mobilier daménagement.

— Un fond de petit matériel bureautique.

Dés juin 2017, le local est opérationnel et les Conseils citoyens peuvent s’y réunir pour les
différentes réunions organisées (réunions de travail, réunions daccompagnement...).

Des la rentrée de septembre 2017, ce local permet de proposer des permanences régulieres a
destination du public pour découvrir les Conseils citoyens. Il permettra également aux Conseils
citoyens de s'organiser au mieux pour assurer un travail continu (bureautique, communication

).

L'inauguration du local a eu lieu le 30 juin 2017, en présence des élus, des services de la
préfecture et de la presse, soit 1 an aprés la constitution des Conseils citoyens en juin 2016.

= MISE EN MOUVEMENT - ACTION
Période : Mai - Décembre 2017

Les deux conseils citoyens =
ont desormais un toit Un logis pour

les conseils
citoyens

Les bureaux de ces entités sont sineés boulevard de la Plaine

ren

Ln dhsTnarche Lo (7 a
uman unedtags
ersuIIe st tIEiion as-
sociative.
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Au dela des instances du Contrat de ville, les Conseils citoyens s'impliquent sur le terrain
auprés des acteurs et des habitants : ils sont présents sur de nombreux événements
organisés par les opérateurs soutenus dans le cadre de l'appel a projets, ils participent

activement a la diffusion des informations, rencontrent réguliéerement les porteurs de
projets, et organisent quelques animations dans les quartiers ...

Féte des voisins

La féte des voisins a rassemblé plus de 300 personnes autour de 7 manifestations simultanées
dans les quartiers Politique de la ville de Manosque le 19 mai 2017. Les habitants, largement en
lien avec les Conseils citoyens, les acteurs associatifs et les services de la ville se sont investis
dans l'organisation de cette féte. Une opportunité pour retisser du lien social et du vivre
ensemble, autour de l'organisation de moments festifs et créatifs, de convivialité et de partage.
Un bilan plus détaillé est disponible

Stand d'information

Que ce soit lors de la féte des voisins ou lors d'événements portés par les acteurs
du Contrat de ville, des stands de présentation des Conseils citoyens ont été
proposés par les membres. Pour se faire connaitre et pour mobiliser les habitants
autour des Conseils citoyens, les deux associations créées sont par exemple
présentes lors du Forum des associations de Manosque.

Le Conseil citye Arc Sud s'est largement impliqué pou l'organisation de temps de concertation
avec les habitants dans le cadre du projet de renouvellement urbain.

Exemple de collaboration Conseil citoyen - acteur associatif

Un repas de quartier pour féter le jardin participatif place du Caragou.

A linitiative d'un membre du Conseil citoyen et du Secours Catholique, un
l repas partagé a été organisé pour féter l'inauguration du jardin participatif
i Ml dans le centre ancien de la ville de Manosque.
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= ACCOMPAGNEMENT - STRUCTURATION / PHASE 2
Période : Juillet - Décembre 2017

Création des associations

L'accompagnement des Conseils citoyens a permis d'amorcer une réflexion sur la forme
juridique adaptée pour chaque groupe constitué. La forme associative - loi 1901 est choisie,
les associations sont déclarées en préfecture dans le courant de l'été 2017.

Délcarée le 15 juillet 2017.

Article 1 - Objet :

Conformément a ’article 7 de la loi n° 2014-173 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine du 21 février 2014, cette association a pour objet : De permettre [’émergence et la
valorisation d’une expression libre des habitants du quartier prioritaire concerné. D’étre
associée a ’élaboration, a la mise en ceuvre et a [’évaluation du contrat de ville. De participer
a toutes les instances de pilotage du Contrat de ville, y compris celles relatives aux

projets de renouvellement urbain, par le biais de ses représentants. Le Conseil citoyen exerce
son action en toute indépendance vis-a-vis des pouvoirs publics et inscrit son action dans le
respect des valeurs de liberté, d’égalité, de fraternité, de laicité et de neutralité.

Délcarée le 22 juillet 2017.

Article 1 - Objet :

L'association est un groupe intergénérationnel, multiculturel, laic et apolitique de citoyens, qui
se réunissent périodiquement pour partager, échanger, proposer et se mettre d'accord sur des
projets constructifs en vue daméliorer la vie dans les quartiers. Conformément a larticle 7 de
la loi n° 2014-173 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014,
cette association a pour objet : de permettre ['émergence et la valorisation d'une expression
libre des habitants du quartier prioritaire concerné. De créer un espace de proposition et
d'initiative a partir du besoin des habitants des quartiers prioritaires : les porter aupres des
décideurs de la Politique de la ville. D'étre associé a l'élaboration, a la mise en ceuvre et a
l'évaluation du Contrat de ville DLVA. De participer a toutes les instances de pilotage du
Contrat de ville par le biais de ses représentants.

L'association exerce son action en toute indépendance vis-a-vis des pouvoirs publics et inscrit
son action dans le respect des valeurs de liberté, d'égalité, de fraternité, de laicité et de
neutralité.

En paralléle de la rédaction des statuts, les Conseils citoyens ont rédigé leurs réglements
intérieurs pour établir le fonctionnement au sein de chacune des associations.

Subventions de fonctionnement

Le 24 octobre 2017, le conseil communautaire de DLVA avec le concours financier de lEtat, vote
lattribution d'une subvention de 1044€ sur les crédits spécifiques de la Politique de la ville, pour
chacune des associations représentant les Conseils citoyens, au titre du fonctionnement 2017.

Accompagnement continu

Les équipes opérationnelles maintiennent un accompagnement continu auprés des Conseils
citoyens : temps de suivi et de régulation, appui dans les relations aux services et aux acteurs,
appui a l'organisation et a la communication.
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Communication

Des supports de communication ont été réalisés pour soutenir les Conseils citoyens dans leur
démarche de mobilisation :
— Deux kakemonos pour permettre aux Conseils citoyens de tenir des

stands d'information en extérieur.
— Une plaque posée a l'entrée du local pour faciliter lidentification

des Conseils citoyens.
— Des articles sur le site de la collectivité www.dlva.fr et sur le

facebook de la ville pour faire connaitre les Conseils citoyens.

Une mission de service civique a permis de renforcer la communication des
& Conseils citoyens avec la création de comptes facebook.

https://www.facebook.com/CCNordEstManosque
| https://www.facebook.com/ConseilCitoyenArcSudManosque

Une formation financée par l'Etat est organisée début 2018 afin de compléter l'apport et le

soutien en terme de communication, notamment numérique.

Composition

Evolution des adhésions au sein des Conseils citoyens depuis leur mise en place en 2016 :

2016

2017

2018

CC Nord-Est | CC Arc-Sud TOTAL
HABITANTS 16 12 28
dont Hommes 8 6 14
dont Femmes 8 6 14
ACTEURS 11 5 16
TOTAL 2016 27 17 44
HABITANTS 8 10 18
dont Hommes 3 4 7
dont Femmes 5 6 11
ACTEURS 6 5 11
TOTAL 2017 14 15 29
HABITANTS 34 17 51
dont Hommes 17 8 25
dont Femmes 17 9 26
ACTEURS 5 4 9
TOTAL 2018 39 21 60
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>>> CE QU'IL FAUT RETENIR

La mise en place des Conseils citoyens au sein de la gouvernance du Contrat de ville est une
des nouveautés de la réforme de 2014. Il s'agit de faire la Politique de la ville pour et avec les
habitants. La participation citoyenne s'intégre donc au cceur du dispositif et suppose de
nouveaux modes de fonctionnement, tant pour les habitants que pour les institutions et les
partenaires du Contrat de ville.

A Manosque, la dynamique a été portée politiquement, et des moyens dédiés ont été mis a
disposition pour la mobilisation, puis la structuration des Conseils citoyens.

Un processus de 2 ans a été nécessaire pour arriver a un équilibre dans la mise en place
des Conseils citoyens.

Pour mobiliser puis accompagner les habitants il a fallu dépasser certaines difficultés :
désengagement citoyen de la vie locale, relation avec le CIQ existant, compréhension de la
dimension collective et transversale des Conseils citoyens, intérét général plutot
qu'individuel, fortes personnalités peu constructives, formalisme administratif ...

Une fois les groupes constitués, le développement d'une dynamique interne a été nécessaire
pour leur permettre de trouver leur place au sein du Contrat de ville, tout en définissant leur
fonctionnement interne. A cette étape, les groupes se sont renouvelés et le nombre des
conseillers citoyens a baissé.

Aujourd'hui, les Conseils citoyens semblent structurés, les associations sont créées, les
fonctionnements internes définis, la relation aux instances du Contrat de ville identifiée, les
enjeux de la Politique de la ville maitrisés, les besoins repérés sont exprimeés.

Les Conseils citoyens restent vigilants et exigeants sur différents points qu'il conviendra
d'améliorer a l'avenir :

- La légitimité des Conseils citoyens aupres des habitants doit étre consolidée.

- La relation avec les signataires du Contrat de ville mérite d'étre d'avantage développée.

- La participation des Conseils citoyens au sein des instances reste moyennement satisfaisante
pour les habitants concernés : il faut donc poursuivre la réflexion et les échanges a ce sujet
(modalités pour la diffusion de l'information et la prise de décisions notamment).

Les copilotes ont également des points de vigilance pour l'avenir :

- Les Conseils citoyens interviennent en tant qu'experts dusage et ne doivent pas
nécessairement se substituer aux acteurs publics ou associatifs pour créer du projet.

- L'équilibre des groupes doit étre maintenu pour une ouverture permanente, une mise a
niveau d'information, une implication large des habitants.

Cependant, les copilotes ont plusieurs motifs de satisfaction au regard de la dynamique
sur le territoire :

- Les Conseils citoyens sont devenus une ressource locale identifiée par la majorité des
opérateurs du Contrat de ville comme porteurs d'une expertise d'usage riche pour les
échanges et les pratiques.

- Les Conseils citoyens étudient chaque dossier déposé dans le cadre de l'appel a projets et
leur voix est prise en compte dans les modes de décisions.

- Le Conseil citoyen concerné par le projet de renouvellement urbain est largement mobilisé
dans ce cadre (COPIL, COTECH, concertation).

- Les Conseils citoyens ont su adopter une posture constructive dans le cadre des instances du
Contrat de ville ou du NPNRU.
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3 / C - Analyses et préconisations
La réforme de 2014 consacre de nouvelles modalités en terme de gouvernance pour la mise en
oeuvre des dispositifs locaux de la Politique de la ville :

— Un ensemble de partenaires associés autour d'un contrat unique.
— Un portage local assuré par I'EPCI.
— La participation des habitants et des acteurs avec les Conseils citoyens.

Ces nouvelles dispositions modifient profondément lapplication concréte du dispositif, ainsi la
gouvernance élargie et la participation citoyenne s'inscrivent au coeur du nouveau Contrat de
ville.

= GOUVERNANCE, COPILOTAGE ET ANIMATION DU CONTRAT DE VILLE

v Les points forts :

— Une gouvernance élargie qui se décline dés la préfiguration et le diagnostic du Contrat
de ville et qui s'étoffe tout au long de la mise en oeuvre du dispositif.

— Une participation des habitants inscrite au cceur du dispositif avant méme la
constitution des Conseils citoyens.

— Des outils spécifiques dédiés a la gouvernance et a l'animation (groupes thématiques,
grille d'évaluation, espace de travail numérique) qui donnent un cadre propice a la
participation de chacun des partenaires et acteurs.

— Une organisation fonctionnelle adaptée pour le Contrat de ville (pas de COTECH par
exemple), comme pour les copilotes (organigrammes internes) qui facilite l'implication de
chacun et la transversalité de la démarche.

—  Un copilotage Etat- EPCI effectif et structuré.

— Une ingénierie et une fonction animation affirmées qui impulsent et accompagnent les
dynamiques de la gouvernance élargie et les partenariats a la faveur du droit commun.

— Une stratégie de communication structurante pour le Contrat de ville (visibilité,
dynamique, réseau).

v Les leviers identifiés :

— Améliorer les outils de travail collaboratifs autour des projets (appel a projets et
projets spécifiques) pour faciliter les collaborations entre partenaires du Contrat de ville
et entre services de la collectivité = partage d'expériences et de pratiques avec
d'autres territoires pour étayer la réflexion.

— Développer des projets communs fédérateurs pour permettre aux partenaires et aux
acteurs d'expérimenter une gouvernance de territoire pragmatique et concréte dans une
logique transversale de droit commun = mise en ceuvre d'un projet partenarial
spécifique.

— Renforcer la participation des représentants élus pour les signataires du Contrat de
ville lors des comités de pilotage = développer la communication autour des enjeux du
Contrat de ville, au travers notamment de la diffusion de |'évaluation a mi-parcours.
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=> PARTICIPATION CITOYENNE

v Les points forts :

— Une reconnaissance de I'expertise d'usage des citoyens par les partenaires
institutionnels et les acteurs locaux qui dépasse le cadre strict du Contrat de ville
(NPNRU notamment).

— Une dimension concréte de la participation pour les Conseils citoyens qui co-
construisent lappel a projets annuel, étudient intégralement chaque dossier et
participent a la prise de décision (codécision).

— Une posture constructive et dynamique des Conseils citoyens qui participent
bénévolement de maniére assidue et rigoureuse a de nombreux espaces de travail et de
réflexion en lien avec le Contrat de ville et les quartiers prioritaires.

v Les leviers identifiés :

— Développer la relation entre les Conseils citoyens et les partenaires institutionnels
signataires du Contrat de ville = développer les espaces d'échanges et de rencontres
bilatérals privilégiés.

— Veiller a adapter certains processus en fonction des spécificités des Conseils citoyens
(temporalité, modalités) pour leur permettre de construire leurs avis en interne avant de
le traduire au sein des instances autour de l'appel a projets par exemple = identifier les
modalités adaptées.

— Poursuivre l'accompagnement des Conseils citoyens en fonction des besoins exprimés :
légitimité auprés des habitants, communication, partage dexpériences = établir un
programme annuel d'action, élaboré en partenariat avec les Conseils citoyens.

— Favoriser la participation des Conseils citoyens aux dispositifs complémentaires a la
Politique de la ville (Action coeur de ville, CLSPD par exemple). Identifier les modalités
possibles de participation (organigramme des dispositifs et fonctionnement des Conseils
citoyens en la matiere) = développer la communication sur le role des Conseils
citoyens a l'échelle du territoire.

— Maintenir un équilibre et une ouverture au sein des Conseils citoyens pour veiller a la
représentativité des habitants au sein des instances = assurer le soutien aux actions de
communication et aux animations proposées par les Conseils citoyens.
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Synthése et perspectives
7

La présente évaluation a mi-parcours du « Contrat de ville 2015-2020 » dresse le bilan des trois
premieres années de mise en ceuvre du dispositif pour le territoire de Manosque dans les Alpes-
de-Haute-Provence.

Bien que mis en place dans le droit fil des dispositifs déclinés depuis 20 ans sur la commune, le
nouveau Contrat de ville modifie en profondeur l'approche et la démarche de la Politique de la
ville locale. La volonté de changement affichée par la loi de 2014, et appuyée localement par
une approche pragmatique assumée, a fortement orienté la mise en ceuvre du nouveau Contrat
de ville.

Pour autant, est-il possible de dire aujourd'hui que :

— Le Contrat de ville a permis de réduire le chomage des jeunes dans les quartiers
prioritaires.

— Le Contrat de ville a permis de lutter contre le décrochage scolaire.

— Le Contrat de ville a fait baisser l'insécurité dans les quartiers.

— Le Contrat de ville a contribué a lutter contre les discriminations et a renforcé le
sentiment d'appartenance et le vivre ensemble.

— Le Contrat de ville a amélioré le cadre de vie dans les quartiers.

— Le Contrat de ville dispose aujourd’hui d'une gouvernance élargie et efficiente qui inclut
la participation des habitants.

— Le Contrat de ville a permis de fédérer les acteurs sur le territoire.

Bref, le Contrat de ville a t-il réduit les inégalités entre les habitants des quartiers prioritaires et
le reste de la population, a t-il permis de fédérer les acteurs ?

Comment répondre a ces questions fondamentales pour l'évaluation du Contrat de ville, alors
que dans le méme temps, les constats locaux et nationaux en la matiere, ne montrent pas
d'améliorations significatives ?

Comment traduire l'impact du Contrat de ville quand les outils d'observation nationaux et locaux
sont en cours de structuration ?

Quelle est la place dans l'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville, pour l'ensemble des
enjeux affichés par la réforme de 2014 (droit commun, gouvernance élargie, participation des
habitants) ?

Comment 'évaluation a mi-parcours des Contrats de ville va t-elle s'articuler avec les conclusions
traduites dans le programme de « mobilisation nationale pour les habitants des quartiers »
annoncé par le gouvernement en juillet 2018 ?

Des changements importants ont été initiés, puis accompagnés tout au long de la mise en oeuvre
opérationnelle du Contrat de ville a Manosque. L'évaluation a mi-parcours fait état des
premieres tendances et des premiers impacts constatés, ainsi que des pistes et des perspectives
identifiées pour améliorer la mise en ceuvre du dispositif jusqu'en 2020.
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La mise en place du nouveau Contrat de ville a fortement dynamisé la Politique de la ville sur le
territoire, bien au dela de l'appel a projets annuel et de la distribution des crédits spécifiques :

AN N U N N N R N

Plus de visibilité et de lisibilité pour la Politique de la ville

Meilleure connaissance des quartiers prioritaires

Pluralité d'actions équilibrées sur les piliers thématiques

Opérateurs en réseau qui cooperent et coordonnent leurs actions
Articulation renforcée entre les réponses apportées et les besoins identifiés
Partenariats institutionnels plus développés

Démarche projet transversale et mieux appropriée

Participation des habitants effective et reconnue

Bien shr les défis restent nombreux pour poursuivre dans de bonnes conditions et avec des
résultats probants le travail amorcé :

AN N N U NN

Développer et affiner les outils d'observation du territoire

Accompagner, former et animer le réseau des acteurs

Renforcer le suivi et l'évaluation des actions financées

Mobiliser plus largement les dispositifs de droit commun

Poursuivre l'accompagnement des Conseils citoyens

Expérimenter des projets fédérateurs et ambitieux a l'échelle du territoire

L'engagement des copilotes va dans ce sens, et la démarche initiée autour de l'‘évaluation a mi-
parcours permettra de mieux partager les enjeux et les réponses a apporter que ce soit sur :

v
v
v

L'observation et le diagnostic du territoire
Les crédits spécifiques et le droit commun
La gouvernance et la participation citoyenne

Les fiches synthétiques proposées ci-aprés reprennent les enjeux majeurs soulevés par
'évaluation a mi-parcours, ainsi que que les perspectives amendées par lensemble des
signataires du Contrat de ville.

o S
CO NTRAT
DE VILLE

Signature Contrat de ville Novembre 2015.
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FICHE SYNTHETIQUE - OBSERVATION ET DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE

L'observation des territoires permet d'étayer de maniere pragmatique le diagnostic du Contrat
de ville et les orientations qui en découlent. Observer l'évolution des données permet de
renforcer le suivi du dispositif et d'ajuster sa mise en ceuvre en terme de pilotage.

Approches nationales et locales.

Si le CGET a développé des outils d'observation au service des territoires, il reste nécessaire de
développer des outils localement pour une observation plus fine des quartiers.
En effet, les réponses aux enjeux peuvent étre fonction de l'‘échelle de territoire choisi :

« Combien d'habitants ? Combien de - 25 ans en recherche demploi ? Combien d'enfants
scolarisés dans le premier degré ? Combien de locataires du parc social ?

La réponse apportée par les nouvelles fiches thématiques statistiques de l'Insee ou par les
outils spécifiques des partenaires est satisfaisante, et permet de calibrer les moyens
envisagés pour réduire les inégalités. Les outils (fiches thématiques Insee) s'ils sont
stabilisés, permettront d'actualiser le diagnostic des quartiers a l'issue du Contrat de
ville.

< Comment sont réparties les familles monoparentales sur le territoire ? Combien d'enfants
bénéficent des dispositifs de loisirs ? Combien d'habitants sont membres d'associations ?
Dans quelles proportions la pratique sportive est-elle vecteur de mixité localement ?

Afin de compléter l'observation des territoires prioritaires, il conviendra de consolider
les outils qui permettent de répondre a ces questions a partir des données locales
(fichiers d'inscriptions traités par le service de géoréférencement du CGET, enquétes
d'occupation du parc social par exemple).

Des thématiques adossées aux enjeux.

Des approches thématiques peuvent étre définies pour structurer l'observation des quartiers
prioritaires a l'échelle locale et pour mieux cibler les actions a développer. Adossées aux enjeux
prioritaires du Contrat de ville, mis en exergue dans cette évaluation a mi-parcours, les
thématiques pourront étre articulées avec des indicateurs collectés et traités de maniere
rationnelle. Il conviendra donc de définir un ou plusieurs axes faisant l'objet d'une
observation spécifique (réussite éducative, accés aux services de droit commun, sécurité et
tranquillité publique par exemple).

Des marqueurs spécifiques.

L'actualisation des données concernant les QPV de Manosque font état de marqueurs spécifiques
pour le territoire :

v Démographie
Les données actualisées montrent que la population des quartiers prioritaires
augmente (+ 11%) a linverse de la population communale (-3%) entre 2011 et 2017. A
Manosque, la population des QPV représente 24% de la population communale en
2017, avec 35% de jeunes de - 25 ans. Au niveau national, la proportion dhabitants
en QPV est de 7%. La ville de Manosque a donc un réel enjeu a développer une
Politique de la ville efficiente et coordonnée, articulée avec le droit commun.
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v Education et formation

A Manosque 53% des éléves du premier degré sont des enfants habitant les quartiers
prioritaires. Ces éléves poursuivront moins leurs études que les autres, méme s'ils
bénéficient de dispositifs d'accompagnement (cartable ouvert, aide aux devoirs) ou
de bourses scolaires (bourses de l'Etat a partir du collége, bourses de la ville pour le
soutien scolaire). Les thématiques du décrochage scolaire, de I'accompagnement a
la scolarité, des parcours de formation sont un enjeu majeur en terme d'égalité
des chances. Une approche spécifique pourrait étre déployée pour les jeunes des
quartiers prioritaires (enquétes statistiques, mesure d'impact, articulation des
dispositifs entre eux, PRE, école de la deuxiéme chance, cordées de la réussite
par exemple).

v Emploi des jeunes

En lien avec l'éducation et la formation, la question du chomage des jeunes reste une
priorité. Deux lectures des chiffres sont possibles. 1/ Les chiffres indiquent que
proportionnellement la part des jeunes chomeurs inscrits issus des QPV (17% soit 168
personnes) n'est pas éloignée de la part des jeunes chomeurs hors QPV (18% sur DLVA).
2/ Le nombre de jeunes inscrits ne refléte pas la réalité du chomage chez les jeunes
en QPV et il faut alors envisager qu'il y ai une part importante de non recours au droit
en terme de recherche et d'accompagnement a l'emploi (269 jeunes en QPV inscrits a
la Mission Locale en 2017). Un travail complémentaire d'observation permettra de
cibler plus précisément les enjeux en matiére d'emploi des jeunes.

v Emploi des femmes
Le taux de femmes inscrites en recherche d'emploi est inférieur par rapport aux
hommes dans les QPV alors que les femmes sont plus nombreuses de maniere
générale. Un travail approfondi permettrai de mettre en avant les freins a I'emploi
spécifiques au territoire.

v Lutte contre les discriminations
Une thématique transversale qui est peu travaillée dans le cadre du Contrat de ville
pour linstant. Une réflexion de fond et des compétences spécifiques pourront
apporter des propositions en la matiére.

L'observation plus détaillée du territoire permettra également de calibrer et dajuster les
objectifs en matiére de santé, logement, accés au Droit, accés aux services et dispositifs de
droit commun. Pour ce faire, les outils d'observation actuels doivent étre consolidés et parfois
développés.

PERSPECTIVES DU CONTRAT DE VILLE 2018 - 2020
OBSERVATION ET DIAGNOSTIC

>> Consolider les outils d'évaluation du territoire et engager la mise en place effective de
'observatoire des quartiers : fiches statistiques Insee, géoréférencement CGET, observation

thématique, enquétes d'occupation du parc social, enquétes directes auprés des publics. Une
démarche spécifique pourra étre expérimentée sur le volet jeunesse par exemple.

>> Prendre en compte les éléments marqueurs du territoire pour ajuster et orienter les
axes prioritaires du dispositif en matiére d'appel a projets annuel et de projets
structurants.
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FICHE SYNTHETIQUE - CREDITS SPECIFIQUES ET DROIT COMMUN

L'articulation entre crédits spécifiques et droit commun est au cceur des enjeux de la réforme de
2014. Au dela de la logique budgétaire ancrée dans la réalité des territoires prioritaires, il s'agit
de revisiter les modes d'action pour ces quartiers, qui sont également des territoires de projets.

Appel a projets annuel, levier au service du territoire

La dynamique structurée autour de lappel a projets annuel se traduit par des bénéfices
multiples au service des territoires prioritaires :

- Visibilité renforcée de la Politique de la ville.

— Animation dynamique et accompagnement structurant du réseau d'acteurs.
— Adéquation améliorée entre les actions déployées et les besoins identifiés.
— Crédits en augmentation et équilibre des actions (thématique, budgétaire).
— Gouvernance élargie et outils formalisés.

Financements multiples, projets complexes

Renforcer la complémentarité des crédits spécifiques avec les financements de droit commun
c'est assurer la pérennité des actions et des démarches portées par la Politique de la ville. C'est
ancrer les dispositifs et les services dans lintérét général, mais c'est aussi développer la
complexité des projets : multiplier les partenaires, les calendriers, les enjeux, les attentes...

A limage de la transversalité de la Politique de la ville et des enjeux du Contrat de ville, mais
également a l'image des territoires aujourd'hui, la dimension complexe, si elle est accompagnée
et structurée, peut étre un levier pour amorcer un réel changement des pratiques.

Dans ce sens, la dimension partenariale avec les signataires, ainsi que l'assise du Contrat de ville
sur les piliers thématiques impose les collaborations et le croisement avec différents dispositifs
et interlocuteurs issus du droit commun. La participation des Conseils citoyens aux échanges et
aux démarches apporte une nouvelle vision des enjeux et du terrain.

Initier une démarche projet a l'échelle du territoire, et dans le cadre de la Politique de la ville,
c'est aborder collectivement et avec différents points de vue, toutes les étapes : diagnostic,
plan d'action, moyens, mise en ceuvre, suivi, évaluation. C'est également une maniére de ne pas
disperser les forces vives et les moyens dans un saupoudrage inefficace. Les expérimentations
amorcées a Manosque, montrent tout lintérét de telles approches structurées autour de projets
fédérateurs et structurants au bénéfice des quartiers prioritaires.

Le défi est donc bien de s'appuyer sur 'ambition du Contrat de ville a renforcer larticulation
entre crédits spécifiques et financements de droit commun, pour a la fois rationnaliser les
budgets et les moyens, inscrire les quartiers prioritaires au cceur de leur territoire, mais
également pour développer l'approche projet, dans toute ses dimensions complexes.

Crédits spécifiques, une niche ?

Dans un contexte global de réduction des aides a l'emploi ou des subventions pour les
opérateurs associatifs, notamment a l'échelle régionale pour notre territoire, le recours aux
crédits spécifiques de la Politique de la ville peut révéler un effet d'opportunité.

Que ce soit le positionnement de nouveaux opérateurs qui proposent des actions concernant
les publics des QPV a la marge, ou des acteurs sans expérience en Politique de la ville, ou des
acteurs ayant l'expérience du secteur mais pas du territoire... il convient d'accompagner de
maniére renforcée ces dynamiques nouvelles.
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De maniére générale, pour soutenir l'innovation et le renouvellement des pratiques, il
convient également d'accompagner les nouveaux opérateurs ou les nouvelles actions a
s'intégrer au sein du réseau local pour assurer la cohérence et l'articulation a l'existant.

Une proximité avec les habitants a reconquérir ?

Les difficultés a mobiliser les publics sur certaines actions, la part parfois marginale des publics
QPV pour les actions financées, le manque global de prise en compte des publics par les acteurs
dans la construction des projets, sont des constats qui invitent a revenir a la notion de proximité
avec les habitants. Cette proximité avec les habitants semble étre un enjeu pour répondre aux
objectifs du Contrat de ville :
— Questionner l'adéquation entre les besoins et les réponses : les actions et services
déployés correspondent-ils aux besoins prioritaires des habitants dans les QPV ?
— Accompagner, favoriser l'acces au droit commun pour les habitants en QPV dans une
logique d'émancipation et d'autonomie des personnes.
— Recréer un lien de confiance entre les habitants et les acteurs institutionnels.

La méthode projet est une maniere de répondre a cet enjeu (diagnostic et évaluation avec les
parties prenantes), la posture de médiation inscrite dans 'ADN de la Politique de la ville en est
une autre (proximité, écoute, remontée des besoins).

Pour travailler cette dimension, il semble nécessaire de poursuivre les démarches initiées en
terme de réflexions et d'actions collectives et éventuel}ement renforcer les compétences
locales en la matiére (formation et accompagnement). Egalement, les démarches et les
modalités d'action peuvent étre pensées dans une logique de développement social
urbain au service des habitants (marche exploratoire, fonds de participation des
habitants). Les signataires s'accordent pour dire que l'absence de centre social a
Manosque est un frein au développement et a la coordination des actions de proximité
(publiques, institutionnelles, associatives ou citoyennes).

PERSPECTIVES DU CONTRAT DE VILLE 2018 - 2020

CREDITS SPECIFIQUES ET DROIT COMMUN

>> Développer la qualité de l'appel a projets annuel (gouvernance, suivi administratif,
accompagnement des opérateurs, évaluation).

>> Recentrer les moyens sur des projets sutructurants qui permettent le suivi individualisé
des publics (exemple de la filiere scolarité - formation - emploi des jeunes).

>> Renforcer le recours aux dispositifs complémentaires au Contrat de ville pour renforcer
les actions aupres des habitants au dela de l'appel a projets annuel (NPNRU, Action coeur de
ville, TFPB, CLSPD, Réussite éducative et autres).

>> Développer les outils de suivi et d'évaluation des actions et des projets, pour renforcer
la connaissance par les différents acteurs et services (notamment issus du droit commun), et
mesurer l'impact du Contrat de ville sur le territoire.

>> Expérimenter des projets communs fédérateurs avec des logiques de transversalité, de
mutualisation et de coopération. Ce type de démarche permettrait de mettre en mouvement
les différents acteurs et services au bénéfice d'une démarche concréete et pragmatique.

>> Inscrire les habitants au coeur des projets en les associant a la co construction des actions
et en questionnant l'adéquation entre besoins et réponses apportées.
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FICHE SYNTHETIQUE - GOUVERNANCE ET PARTICIPATION CITOYENNE

Autre levier fondamental de la réforme de 2014 pour la Politique de la ville, la gouvernance
élargie et la participation citoyenne viennent modifier la mise en ceuvre et le fonctionnement
du Contrat de ville.

Une dimension nouvelle pour la Politique de la ville

Le diagnostic du Contrat de ville 2015-2020 rappelle que les dispositifs précédents de la
Politique de la ville sur le territoire se sont structurés principalement, voir exclusivement,
autour de l'appel a projets annuel.

La dimension nouvelle donnée par le Contrat de ville a la gouvernance et a la participation
citoyenne impacte fortement le déploiement du dispositif :

— Des outils spécifiques dédiés a la gouvernance et a 'animation (groupes thématiques,
grille d'évaluation, espace de travail numérique).

— Une ingénierie et une fonction animation affirmées qui impulsent et accompagnent les
dynamiques de la gouvernance élargie et les partenariats a la faveur du droit commun.

— Une stratégie de communication structurante pour le Contrat de ville (visibilité,
dynamique, réseau).

— Une dimension concréte de la participation pour les Conseils citoyens qui co-
construisent l'appel a projets annuel, étudient chaque dossier et participent a la prise de
décision (codécision).

— Une reconnaissance de l'expertise d'usage des habitants par les partenaires
institutionnels et les acteurs locaux.

Animer pour impliquer les acteurs

La présence de nouveaux acteurs sur le tour de table de la Politique de la ville, qu'il s'agisse des
des signataires ou des habitants et des acteurs au travers des Conseils citoyens, implique la mise
en place de moyens de coordination et d'animation spécifiques.

Coordonner c'est capitaliser et structurer linformation nécessaire, organiser des temps
d'échanges et de réflexions, accompagner la prise de décision et le déploiement d'actions,
assurer les moyens pour le suivi et l'évaluation.

La posture d'animation vient renforcer et dynamiser le volet coordination du dispositif. Animer,
du latin anima (« souffle, vie ») suppose la mise en mouvement qui va permettre aux
différents acteurs de s'impliquer, de prendre part. Animer c'est susciter lintérét, sécuriser
chacun dans sa prise de risque liée au changement, outiller pour développer les visions
partagées et la codécision, accompagner l'engagement. La mise en relation des différents
acteurs, les supports de communication et l'expérimentation de projets spécifiques ont permis
de structurer une animation dynamique tout au long de la mise en ceuvre du Contrat de ville a
Manosque.

Cette dimension d'animation est nécessaire pour permettre au territoire et a ses acteurs de

s'approprier toute l'ambition des leviers nouveaux et innovants que sont la gouvernance élargie
et la participation citoyenne.
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Fédérer pour mobiliser les acteurs

L'expérimentation de projets spécifiques (Gestion urbaine de proximité ou Viens voir mon taf), le
travail collectif en groupe thématique autour de l'appel a projets (Jardins partagés, Gestion des
encombrants) ou encore l'acompagnement des Conseils citoyens (Féte des voisins) ont permis de
mobiliser de nombreux acteurs autour de projets fédérateurs.

Toute la démarche de projet, et notamment l'étape du diagnostic, permet aux acteurs mobilisés
de croiser leurs approches respectives. L'étape de réalisation met en jeu également l'échange de
pratiques et l'inter connaissance.

Par exemple, avec l'opération « Viens voir mon taf », les acteurs du développement économique,
'éducation nationale et les acteurs jeunesse ont pu participer a l'élaboration du projet, avec
pour chacun l'apport de son expertise et de sa vision particuliere.

Ce type de démarche pourra étre développée et renforcée avec une méthode projet adaptée

qui permette aux partenaires d'étre mobilisés collectivement tout au long du processus (comité
de suivi par exemple).

Conseils citoyens, un acteur particulier

Avec les Conseils citoyens, la participation citoyenne s"inscrit au cceur du dispositif et suppose
de nouveaux modes de fonctionnement, tant pour les habitants que pour les institutions et les
partenaires du Contrat de ville.

Un processus de 2 ans a été nécessaire pour arriver a un équilibre dans leur mise en place. Les
groupes actuellement constitués restent ouverts a de nouveaux membres, cette dynamique est a
la fois une force (renouvellement, relais) et une fragilité (niveau d'information, posture du
noyau dur).

Une attention particuliere pour la période a venir permettra de renforcer et daméliorer certains
axes importants pour garantir aux Conseils citoyens une place au sein du Contrat de ville, une
légitimité par rapport aux habitants, et soutenir leur fonctionnement.

PERSPECTIVES DU CONTRAT DE VILLE 2018 - 2020
GOUVERNANCE ET PARTICIPATION CITOYENNE

>> Améliorer les outils de travail collaboratifs autour des projets pour faciliter les
collaborations entre partenaires du Contrat de ville et entre services de la collectivité.

>> Développer des projets communs fédérateurs et structurants pour développer
l'implication des signataires du Contrat de ville autour d'une gouvernance de territoire

pragmatique et concrete, dans une logique transversale de droit commun.

>> Développer la relation entre les Conseils citoyens et les partenaires institutionnels
signataires du Contrat de ville.

>> Poursuivre l'accompagnement des Conseils citoyens en fonction des besoins exprimés :
légitimité aupres des habitants, communication, partage d'expériences... Et favoriser la
participation des Conseils citoyens aux dispositifs complémentaires a la Politique de la
ville.
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En conclusion, il faut rappeler que les ambitions de la réforme de 2014, auxquelles les nouveaux
contrats de ville se doivent de répondre, sont multiples :

— Réduire les inégalités, favoriser l'égalité d'acces au droit commun et améliorer les
conditions de vie des habitants dans les quartiers prioritaires.

— Féderer l'ensemble des partenaires dont les habitants, pour une meilleure coordination
des actions en faveur du territoire.

Il faut également rappeler le contexte de cette évaluation a mi-parcours, qui est réalisée durant
le premier semestre 2018. En effet, au méme moment, alors que la politique de la ville féte ses
40 ans, le contexte national apporte de nombreux éléments de questionnements et de
réflexions entre déclarations présidentielles, remise du rapport Borloo et lancement du
programme de « mobilisation nationale pour les habitants des quartiers ».

Un constat est largement partagé : les inégalités persistent et se creusent dans les quartiers
prioritaires, et la Politique de la ville ne peut répondre a elle seule au défi de société que
représente l'égalité Républicaine pour tous.

La volonté de changement est affichée : changer l'image des quartiers et changer les pratiques.
Il s'agit de lutter contre les discriminations et « linégalité de destin » par un changement
d'approche fondamental.

« Ce changement ne peut s'opérer sous la seule impulsion de [Etat, ce doit étre un combat
collectif. C'est pourquoi nous changeons fondamentalement de méthode par une mobilisation
nationale pour <« faire ensemble » autour des acteurs de terrain » Extrait du programme de
mobilisation nationale pour les habitants des quartiers - juillet 2018.

En complément du volet financier annoncé par le programme national (mobilisation du droit
commun, création de postes, financements des dispositifs et des actions...), les notions de
« méthode » et du « faire ensemble » sont mises en avant comme levier incournable pour
l'amélioration des dispositifs en Politique de la ville.

Ces approches se traduisent notamment par la mise en oeuvre de démarches projets, innovantes
et structurantes, qui s'appuient sur des partenariats mixtes (public - privé - société civile) au
service du territoire et des habitants (par exemple les stages de troisieme, les cités éducatives).

En ce sens, le plan de mobilisation nationale présenté en juillet 2018 semble venir renforcer
certaines orientations impulsées par la loi de 2014, notamment le renforcement du droit
commun dans les quartiers, et la gouvernance élargie.

Bien que les résultats restent faibles en matiére de réduction des inégalités, a léchelle
nationale comme a l'échelle locale, la dynamique actuelle conforte l'approche du Contrat de
ville comme un dispositif bien plus large que le seul appel a projets annuel, et lui donne toute sa
dimension de coordination a l'échelle du territoire : mobiliser les partenaires autour de projets
fédérateurs et structurants, pour changer l'image des quartiers et changer les pratiques.

L'ambition ne se réduit donc pas a faire du droit commun un sujet de la Politique de la ville,

mais bien a faire de la Politique de la ville, un sujet pour le droit commun.

Ce pas de coté a l'échelle nationale, montre que le territoire de Manosque, encore rural et a
taille humaine, dispose de nombreux atouts pour relever les défis multiples posés par la
Politique de la ville dans le contexte actuel.
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Bien que le retrait d'un partenaire comme la région soit préjudiciable (et fragilise le tissu
associatif local), et bien que la mobilisation du droit commun (crédits et moyens) par les
signataires reste a améliorer, on peut considérer que les dynamiques partenariales et l'approche
projet sont aujourd'hui des leviers pour le Contrat de ville, et des atouts pour le territoire de
Manosque.

Ces dynamiques locales se traduisent notamment par des projets spécifiques dont les
applications concretes et les bénéfices émergent des aujourdhui.

L'opération du NPNRU sur le QPV2 est un bon exemple et montre toute limportance d'un tel
levier pour travailler sur le cohésion urbaine et sociale. Malgré une temporalité difficile a
appréhender pour les habitants, le programme arrivera a moyen terme a des améliorations
significatives du cadre de vie. Améliorer le cadre de vie, c'est aussi améliorer limage du
quartier, avec tous les impacts positifs que cela peut avoir a terme pour les habitants (estime de
soi, réduction des discriminations a l'adresse, mixité par exemple).

Egalement, le NPNRU a permis de mettre en ceuvre concrétement et de maniére transversale
une approche projet structurée, levier propice au développement intégré pour le quartier :
concertation avec les habitants, participation du conseil citoyen aux instances, relations
partenariales avec les bailleurs, orientation de lappel a projets annuel du Contrat de ville
autour des enjeux du NPNRU, inscription du quartier au coeur du territoire communal et inter
communal.

La « méthode » et «le faire ensemble » sont donc des leviers largement développés et
accompagnés dans le cadre du Contrat de ville a Manosque, et permettent de déployer dés a
présent et jusqu'a la fin du Contrat de ville des projets innovants pour le territoire :

— Un travail de fond sur la gestion des encombrants qui mobilise de nombreux acteurs :
conseils citoyens, services de la collectivité, bailleurs, associations.

— La mise en place d'un jardin partagés inter quartier avec lappui de la commune, des
associations et des habitants.

— Un nouveau service communal de proximité pour faciliter le lien entre les dispositifs de
droit commun et les habitants.

— Une approche innovante en lien avec l'‘éducation nationale autour d'un projet d'orchestre
a l'école qui mobilise les équipes enseignantes, les services de la collectivité, et s'inscrit
dans la démarche du NPNRU.

— La création de postes de médiation autour de l'acces au Droit et au numérique.

Chacun de ces projets fait appel a une ingéniérie et une animation spécifique pour mobiliser les
nombreux acteurs et services nécessaires a un développement cohérent, ancré au territoire.

Sans étre exhaustive, cette liste montre une diversité et un effet de synergie, renforce limage
des quartiers comme « territoires de projets », et conforte le role du Contrat de ville comme un
outil au service de la cohésion sociale et urbaine du territoire.

En ce sens, les améliorations acquises aujourd’hui grace a la mise en ceuvre du Contrat de ville
doivent étre reconnues et consolidées pour la suite du dispositif :

— Le Contrat de ville a participé a la réduction des inégalités sur le territoire (réinscrire
laction publique au cceur des quartiers, améliorer le cadre de vie des habitants,
renforcer 'égalité des chances aupres des jeunes notamment).

— Le Contrat de ville a démontré sa capacité a fédérer lensemble des acteurs
(participation des habitants, implication des opérateurs, mobilisation des signataires).
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¢ Avis Conseil communautaire DLVA du 20 Novembre 2018
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Crurance Luberon Verdon
AGGLOMERATION

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

N® CC-121-11-18

Le 20 novembre 2018 & 18R30, le Consell de la Communaitd d'Agglomération Durance Luberon Verdon
Agglomdrarion, dimemt convogud par fetres individuelles, en dete du 14 novesbre 2008, s%est réuni en
sesvion Ordivaire sous fa présidence de Monsienr Bernard JEANMET-PERALTA, Salle MORUCCT - Salle
de "Eroile - GREQUX LES BAINS, dont lex portes drafent restdes onvertes au paubiic,

Eridsents :

Monsienr Pascal ANTIO, Wonsienr Gérard AURRIC , Madame Michéle BARRIERES, Wonsienr Francis
BERARD , Mansieur Pierre BONNAFOUX, Monsieur Jacgues BRES, Monsieur Jean-Claude CASTEL,
Madame Splviane CHAUMONT, Monsteur Cloude CHETLAN |, Monsieur Christlan CHENEE, Madanre
Michéle COTTRET, Mousienr Jean-Denis DAUMAS, Madame Delphine DELFING, Monsieur Jdrinre
DUBOIS, Monsienr Raphadl ENDERLE-CHAZALVIEL, Monsienr Xerge FAUDRIN, Monsienr Menrd
GARCIA, Madame Béwirice GARCIA, Monsieur Fraongois GRECO., Madame Pierrette GREGOIRE,
Monstenr Bermard JEANMET-PERALTA, Mowsieur Armel LE HEN, Madome Agnés LHUGUET,
Monsienr Gérard MANTEAU, Monsieur Bruno MARTIN, Monsieur Gilles MEGIS, Monsienr Andréd
MILLE, Madame Vildrle PEISSON, Monsienr Jean-Christophe PETRIGNY , Madame Christiame
PHILIBERT-BREZUN, Madame Emmanielle PRADPALIER, Monsicur Fean-Luc QUEIRAS, Mansieur
Dewis ROUSSEAL, Monsicur Eric SAUVAIRE, Madame Chrystel TOUSSAINT, Monsieur Guy VEFS,
Monsiesr Wichel VITTENET, Monsieur Fean-Luc ZERBONE.

Absents reprdsenids :

Madame Dontinigue ALUNNGD donne pouvair & Madame Valdrie PEISSON, Monsieur Pawl AUDAN donire
powveir & Madame MWichéle COTTRET, Madame Michéle BEGNIS donme powvoir 4 Monsicnr Michel
VITTENET, Monsicnr Christoplhe BIANCHI donne powveir @ Monsdeur Jean-Christophe PETRIGNY |
Madame Stéphanic BROCHUS donme powvelr & Monsicur Erie SAUVAIRE, Monsienr Jérdme CICTLE
donee posveir d Monsiewr Gilles MEGES, Monsieur Bernard DIGUET donne porvolr & Monsienr Bernard
JEANMET-PERALTA, Maonsieur Jacgues ESPITALIER donne ponvelr & Mowsieur Armel LE HEN,
Madame Simone JAYNE BROCHERY donne pouvelr & Mousieur Brune MARTIN, Madame Liliawe
LECONTE donne pouvoir d Monsienr Jean-Lue QUEIRAS, Mademe Régine MANFREDN downe pouvoir &
Monsienr Serge FAUDRIN, Madamie Marte-Christine MOSOONT donne powveir & Monsiewr Gérard
MANTEAU, Madame Brigitte WEISSE donne pouvoir & Mademe Michile BARRIERES.

ABenrs Excnseds
Madame Ghislaine AUBERT, Monsieur Daniel BLEANC, Monsieur Jean-Albert BONDIL | Monsieur Jean-
Charles BORGHINI, Madame Martine CARRIOL, Monsienr Michel D'ANGELQ., Monsieur Grégory
DENIZE, Monsieur Pierre FISCHER . Monsienr Dominigue JOUBERT.

Secrétgire de sdance : Madame Delphine DELFING

CC-22-11-18 - BILAN INTERMEDIAIRE DU CONTRAT DE VILLE DE
MANOSQUE

Vi la loi 2014-173 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine ;
Vu le Décret 2014-1750 fixant la liste des quartiers prioritaires de la Politique de la ville ;

¥u le Contrat de ville 2014-2020 de Manosque, signé le 4 novembre 2015 ;
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Considérant qu'aux termes des dispositions législatives 'EPCI compétent en matiére de
Politique de la ville est en charge de I'évaluation de cette politique publique ;

Considérant que le comité de pilotage du Contrat de ville a validé le principe d'une auto-
évaluation et en a fixé les objectifs :
# Rendre compte de la progression dans l'atteinte des objectifs ;
#  Vérifier la mise en ceuvre du dispositif en cohérence avec le diagnostic initial et la
stratégie définie ;
Améliorer et renforcer 'animation du dispositif
Proposer des axes d'amélioration.

Considérant que I'évaluation du Contrat de ville doit faire 'objet d'un bilan intermédiaire,
lequel doit étre validé par 'assemblée délibérante ;

Il est demands i 'assemblée délibérante de bien vouloir @
# APPROUVER ['‘évaluation intermédiaire du Contrat de ville de Manosque telle
qu'elle figure dans le document ci-annexé ;
« AUTORISER le Président 4 signer tous les actes afférents en vue de la diffusion et de

la communication du bilan intermédiaire auprés des signataires, des acteurs
institutionnels et du public.

CETTE DELIBERATION EST ADOPTEE A L'UNANIMITE DES MEMBRES
PRESENTS ET REFRESENTES.

Le Président, Bernard JEANMET-PERALTA

NoOCaI2ll=18  BILAN INTERMEDIAIRE DU CONTRAT DE VILLE DE MANOSOUE 22

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 120/142



* Avis des Conseils citoyens

LES CONSEILS CITOYENS DE MANOSQUE |

Nous avons pris connaissance des résultats de 'évaluation & mi-parcours du
contrat de ville et nous formulons les avis suivants :

» Sur les observations et le diagnostic,

MNous manquons dindicateurs pour comparer les données sur la durée, Il faudrait
se donner les moyens de se procurer des indicateurs fiables permettant d'évaluer
les résultats du contrat de ville & I'horizon 2020, Et aussi préveoir des indicateurs
concernant la santé, la délinquance, la sécurité...

* Sur les crédits specifigues et le droit commun.
1| faudrait rassembler les moyens humains et financiers dans des lieux de vie de
quartier {maison de quartier ou centre social) cela permettrait une plus grande
cohérence d'actions, de vivre ensemble, d'accés aux droits, dintégration.....
Mous proposons de prévoir des ressources salariées pour les consells citoyens.

* Sur la gouvernance et la participation citoyenne,
Mous constatons que les citoyens sont difficilement mobilisables, peu réceptifs,
peu disponibles (travail et famille) et ils mangquent de confiance.

Les contraintes administratives sont chronophages pour les conseillers citoyens
et ne favorisent pas les actions concrétes en faveur des habitants.

#  Avis général,

Les efforts en matiére de mobilisation des habitants doivent se poursuivre.

Fait a Manosque le 17 Octobre 2018

Pour le consell citoyen Nord Est Pour le conseil citoyen Arc Sud
Iy
- _;%{g s ) 52"{{'//&_ -
Denise Saint-Antoine Agné?’ Fiorani
/

I
CONSEILS CITOYEN:
12, Bd de Iz Plains
04100 MANOSQUE
Tel. 04 82 7517 23
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* Conseils citoyens - fiches outils pour la mobilisation

ACTEURS &

RELAIS

LE cONSEIL CITO'I'EN,
VOUS Y CROYEZ?

Un nouveau dispositif de

la politique de la ville ...
La participation citoyenne, un enjeu
majeur pour la politique de la ville.
Pierre angulaire de la

&= =) _-
CONSEILS CITOYENS

Accompagnez la démarche
des conseils citoyens et soutenez

Ia mobilisation des habitants!

.. au service de la participation citoyenne -
d'usage, dialogue, éch propositi L]
La création de conseils citoyens est

I'installation de conseils citoyens
permettra d*assurer I'effectivité de
la participation des habitants et de
la société civile aux :untrals de
ville. » Extraits du €

une opp pour agir dans la
conduite de projet  partagée.
L'ambition de ce dispositif est bien de
recréer du len entre élus et
habitants, autour d'un nowveau mode

- A quoi ga sert ?

Le conseil citoyen permet aux
habitants et aux acteurs de :

B Proposer et mettre en oewvre des
projets pour améfiorer a qualité de
vie dans les quartiers.

® Se former et développer de
nouvelles compétences pour faire
rementer |a parole des citoyens
auprés des décideurs,

B Participer 4 la mise en ceuvre et 3
I'évaluation du Contrat de ville.

- Le réle du service
politique de la ville

m Définir un plan d'action pour
accompagner 13 création  des
conseils citoyens.

B Déployer les moyens d'animation
et de communication nécessaires
a la mobilisation des citoyens.

B Assurer le lien entre les acteurs
mohbilisés, la collectivité ainsi que
les partenaires du Contrat de ville,

4

ATELIERS
ET
RENCONTRES

de g e qui implique le
citoyen comme acteur b part entibre.

Comment ¢a marche ? -
Pas de modéle imposé mais un cadre de référence.
= Chague consei posé de o g
Le collége habitants Le collége acteurs
m Les habitants rep A i
au moing 50% des membres. professions libérales ...

® Parité hommes / femmes. ® Implantés dans les quartiers.

= Chague consell citoyen désigne des dékgués |

nmﬂmmmmam

(comité I,

W Les avis, propositions et actions des conseils citoyens
portent sur les thématigues du Contrat de ville :

ECONOMIE ET IMPLOI
- oo
-
\/ COMESION SOCIALE
]
LES THEMATIQUES - EGALITE HOMMES FEMMES
TRANSVERSALES -
W LUTTE CONTRE LES
DISCRIMINATIONS

o= & _-
CONSEILS CITOYENS

D5 TEMPS COLLEETIFS AVET LIS HABITANTS ET LA SOCETE CIVILE. .
wmwmmmmmmm“

FARTIOPATION EFFECTIVE DX EHACUN ET FAVORISR
L'EXPRESSN DU FLUS GRAND NOMSRL.

- Etapes prévues

Pouwr chacun des quartiers, deux rencontres :
AVRIL ATELIER COLLECTIF : NOTRE QUARTIER A DES IDEES!
MAI  UNE RENCONTRE, VO3 ENVIES, UN PROJET

Par soucis de lisibd®té en terme de posture, [ sera fait apped 3 une
structure i pour porter Fanimation de ces temps
collectifs. Ainsi, la collecthvitd peut s positionner en tant que
partenaire ks des échanges.

- Animer la participation, pourquoi, comment?

dul‘.ommdewle mwamm
portéed I

Assurer la capacité de chacun & s'exprimer, au deld des
représentations en terme de pouveir, higrarchie, codes et
habitudes, relations sociales ... en étant vigilant aux
équilibres du groupe (médiation, gestion de la parole ..).

Trowver des formes dynamiques qui renouvellent nos modes de
Mmmmwlﬂk[mdmmméla
paroke de chy La salle, roupes... .

démarche diéducation populaire.
- conseildtoyens@dhva.fr

CONTRAT
v
B B -l 272/

BOITES
A IDEES

EN SOUTIEN A LA MOBILISATION DES
MABITANTS AUTOUR DU CONSEIL CITOYEN.

S IDEES

Quel est le role de la
structure?
Accueillir une boite & idées, qu'est-ce
que ga implique pour ma structure?
Les Boltes & idées seront accompagnées
dune signalétique claire qui donnera
toutes bes informations utibes au public.
Un affichage DLVA - Ville de Manosque
permettra  d'identifier

= &5 _-
CONSEILS CITOYENS

Accompagnez la démarche
consells citoyens et soutenez

ion des habitants en proposant
ite & idées dans vos locaux!

- Pourquoi accueillir une boite 3 idées?

Vatre structure dispose d'un espace d'accueil ouvert & la
population manosquine et a été identifiée comme lieu relai
wvers les publics issus des quartiers concernés par le contrat
de ville,

Pour répondre & l'ambition portéde par L collectivité, la démarche
de mobilisation des habitants autour du conseil citoyen doit se
mener en partenariat avec les acteurs de terrain qui agissent au
plus pris de la population. Volre structure a éé identifiée
comme liew relai car elle accueille de maniéne lagge et ouverte un
grand nombre dhabitants ser k3 commune, et phes
particuliérement sur les quartiers visés au titre du contrat de ville.

- Comment ¢a marche?

Pour combien de temps? A quoi ¢a ressemble? A quoi ¢a sert?

® Les boites vous seront proposées pour une durée d'un
mais & compter d'avil 2016,

® Fagonnés par les services techniques, les supports
seront accompagneés d'une signalétique intégrée en kit
(affiche, bulletin de participation et flyer).

® La boite 3 idées interpelle de maniére Ialge el
d

référent. Ainsi, les membres de vos
équipes d'accuell n'auront pas de charge
de travail supplémentaire 3 prévoir en
lien avec le dispositif.

- conseilcitoyens@diva.fr

PORTEUR
DE
PAROLES

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque

Elle favorise lexpi

es
a l'aise avec le contact direct et permet 4 chacun da
prendre le temps de répondre aux questions posées. A
Ia fois outil d'enquite et de communication, la boite &
dées s'inscrit dans le processus global de mobilisation
autour des consells citayens.

CONTRAT

DE VILLE
2015-2020

)

=] &= -
&
_ CONMNSEILS CETOYENS

- C'est guol le porteur de paroles?

Clest un outil d'éd J une forme
innovante et directe pour créer du aunt dans 'espace
public.

Une guestion simple est affichie en grand format, en extériewsr
au en inbdricur, dans un espace ouvert au public.

Une équipe danématews va au contact des gens et lewr
proposent de répondre 3 la question, tout en ouvrant ke débat et
les échanges.

Les réponses sont 3 beur touwr affichées en grand format, ce qui
penmet de rendre visible et de partager un pannel dexpressions
singuliéres dans un dispositil collectif.

- Quel est le lien avec le conseil citoyen?

Dans le cadre du contrat de ville, ke conseil citoyen a pour
ambition de développer un mode de go

qud Implique ke citoyen comme acteur & part entiére.

Le porteur de parcles est otilsd i comme outil pour b
mobilisation ot l'expeession des dtoyens,

Dispositd  dynamique et ouvert, il permet dimterpelier les
citoyens de manitre concrite et dirccte sur les  enjeux
dramdédioration de la qualité de vie dans les quartiers.

Ovganisé sur le terrain, au plus prés des habitants, e porteur de
paroles penmettra de collecter les anis, propositions et visions des
citoyens sur bes sujets qui kes concemnent.

- Pourguol se mobiliser dans la mise en place
des porteurs de paroles?
Votre structure est impliquée au des habitants dans les

quartiers pﬁ:rm-; Ge ia u-ille Vas équlpeq. poumml dare
formées au Féducation

mﬂav&.ﬂ!mlmﬂmbﬁdmm delamoﬁhﬂm
autowr des consails dtoyens.

P conscilcitoyens@dhva.fr

CONTRAT
DE VILLE
18 2015-2020
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* Fiches thématiques statistiques Insee

e (Quartier Prioritaire : Arc Serrets - Plantiers - Aliziers

Cliguez sur le lien pour accéder aux fiches thématiques
>>> https://sig.ville.gouv.fr/Synthese/QP004003

Fiches thématiques :

Insertion
Démographie Education professionnelle Revenu
tetitd o
Pidii V0
R AREL) = e
Documentation Documentatian Documentation Documentatian

¢ (Quartier Prioritaire : Centre Ville - Saint-Lazare

Cliguez sur le lien pour accéder aux fiches thématiques
>>> https://sig.ville.gouv.fr/Synthese/QP004002

Fiches thématiques :

Insertion
Démaographie Education professionnelle Revenu

%

Pote,

Documentation Documentation Documentation Documentation

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque
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e Glossaire

AAH
CAF
CGET
CIL
clQ
CLSPD
CMU
COPIL
COTECH
CRPV PACA
CUCS
DLVA
EPCI
HLM
INSEE
RIS
NPNRU
QPV
RSA
SIG
TFPB

Allocation aux Adultes Handicapés

Caisse d'Allocation Familiale

Commissariat Général a l'Egalité des Territoires

Conférence Intercommunale du Logement

Comité d'Intérét de Quartier

Comité Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance
Couverture Maladie Universelle

Comité de pilotage

Comité technique

Centre Ressource Potilique de la Ville Provence-Alpes-Cote-d'Azur
Contrat Urbain de Cohésion Sociale

Durance Luberon Verdon Agglomération

Etablissement Public de Coopération Intercommunale
Habitation a Loyer Modéré

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
Ilots Regroupés pour l'Information Statistique

Nouveau Programme National pour le Renouvellement Urbain
Quartier Prioritaire de la Ville

Revenu de Solidarité Active

Systeme d'Information Géographique

Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque
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Grille d'évaluation pour l'instruction des dossiers

e Lk ik
AGGLOMERATION

;.;-.;_ " r\ Contrat de ville Manosque - Appel a projet 2018

Fiche d'instruction

MOM du porteur du projet

Intitulé de I'action

Partenaire INSTRUCTEUR

critéres harmonisés, pour les actions proposées

La grille d'évaluation ci-aprés doit permettre a chacun des signataires du contrat de porter une appréciation, sur la base de

Critéres

Note

Commentaires

Laction présente-t-elle une qualité méthodologigue
mhérente (disgnostic partageé, pertinence au regard
des besoing des publics, conduite et pilotage de
Faction, modalités d'éyvaluation).

Laction s'articube-t-elle avec les actions et dispositifs
axigtants sur e territoire ?

Laction cible-t-elle spécifiguement le public des
quartiers prioritaines 7

Jis

Laction prend-t-elle en compte  les thématigoes
transversales :

Jauresg - Eg,ali'bé hommesfemmes ; Lutte contre les
discriminations ; Citoyenneté et valeurs de la
Republique.

15

Usction est-glle cohérente su regard de Padéquation
entre les objectifs et les moyens mobilses
(budget, effectifs...).

15

Laction présente-t-elle un caractére innovant ?
Linnovation concernse aussi bien la nouvesuté de
Faction, gque l'éwolution de Porganisation =t des
processus définis pour 43 mise en ceuvre (diagnostic,
participation ded Sagers &t des  partenaines,
cormmunication, capacité d'adaptation ).

f10

Note finale sur 100

f100

D Favorable

[] Défavorable

Avis Partenaire instructeur Appréciations générales

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque
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e Guide des initiatives

Pour télécharger le guide des initiatives soutenues
par le Contrat de ville cliquez sur le lien :
https://www.dlva.fr/images/459/WEB_livret 2018.pdf

Contr,
de ville

LE GUIDE
DES INITIATIVES

Curance Luberon Verdon

AGGLOMERATION

SOUTENUES DANS LE CADRE DE L'APPEL A PROJET
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* Questionnaires évaluation / Opérateurs financés

07/08/2018 Evaluation des actions soutenues par le Contrat de ville en 2017 & Manosque

Evaluation des actions soutenues par le Contrat de
ville en 2017 a Manosque

Bonjour,

Ce questionnaire est destiné a I'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville de Manosque.
Cette démarche est inscrite au coeur de I'évaluation nationale des Contrats de ville. Nous vous
remercions donc de l'attention que vous porterez & remplir ce formulaire, congu pour faciliter la
collecte des informations attendues.

Vos réponses permettront de compléter I'analyse des résultats et impacts du Contrat de ville de
Manosque.

ATTENTION = Il faut remplir un formulaire pour chaque année et pour chaque action soutenue.
Votre réponse est attendue pour le 20 avril 2018 au plus tard.

En cas de difficulté, contacter :

Melissa Menard

Chargée de mission Contrat de ville
Politique de la Ville

Durance Luberon Verdon Agglomération
Tel : 07 B6 03 43 88 - 04 92 70 35 56
Courriel : mmenard@diva.fr

*Obligatoire

1. Adresse e-mail *

IDENTIFICATION DE L'ACTION

Porteur de l'action

2. Nom de l'opérateur *

3. Objet social de I'opérateur *
Une seule réponse possible.

Y

{ ) Association loi 1901
(") Etablissement public et collectivités territoriales

e
(__) SCIC-sCoP

r‘_""\ &
4 Autre :

4. Adresse de l'opérateur *

5. Référent de I'action (nom et fonction) *

Action evaluée

hitps://docs.google. comfforms/d/1logEV-A31VB2ZAEIWrZj2oRulihWge-RNPOMT7 XQNKzQ/edit 118
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07/08f2018 Evaluation des actions soutenues par le Contral de ville en 2017 a Manosque

6. Intitulé de I'action *

7. Quartier(s) d'intervention *
Plusieurs réponses possibles.
[ ] QPV - Centre ancien - Saint Lazare
[ ] QPV - Arc Sud - Serrets - Plantiers - Aliziers

] Hors QPV

8. Objectif opérationnel de I'action *

9. Thématiques transversales de ['action *
Plusieurs réponses possibles.
[ ] Promotion de la jeunesse
D Lutte contre les discriminations
[ ] Egalité homme-femme
[ | Citoyenneté - valeurs de la République

10, Pilier thématique *
Une seufe réponse possible.

(") Cohésion Sociale Passez & la question 10. _
(__) Développement économique - Emploi - Formation Passez a la question 11.

('} Habitat - Cadre de vie Passez a la question 12.

Orientation stratégique si Cohésion Sociale

11. Dans quels champs thématiques votre action s‘inscrit-elle 7 *
Plusieurs réponses possibles.

[ ] sante

D Education et parentalité

L._.i Sport / Loisirs

[ ] Cuiture

[ ] Accés au Droit

E Autre :

Passez a la question 13.

Orientation stratégique si Développement économique -
Emploi - Formation

https:fidocs.google.comiforms/d/1log8V-A31VB2ZAEIWZj2oRulihWge-RNPOM7XONKzQ/edit 2/8
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07/08/2018 Evaluation des actions soutenues par le Contrat de ville en 2017 & Manosque

12. Dans quels champs thématiques votre action s'inscrit-elle ? *
Plusieurs réponses possibles.

D Insertion - Emploi
D Formation

[ ] Développement économique

D Autre :

Passez a la question 13.

Orientation stratégique si Habitat - Cadre de vie

13. Dans quels champs thématiques votre action s'inscrit-elle 7 *
Plusieurs réponses possibles.

D Habitat - Logement
D Projet urbain - Qualité urbaine

D Autre :

Passez a la question 13.

PUBLIC BENEFICIAIRE DE L'ACTION

Attention, une méme personne ne doit &tre comptée qu'une fois au cours de I'action. Indiquez
uniguement les personnes ciblées de maniére directe par votre action (exemple : si volre action
concerne 12 enfants, ne comptez pas les familles méme si elles sont touchées de maniére indirecte).

14. Nombre de bénéficiaires total *

Indiguer e nombre total de personnes ciblées
de maniére directe par votre action

15. Dont bénéficiaires Femmes *
Indiquer le nombre pour les 2 QPY

16. Dont bénéficiaires Hommes *
Indiquer le nombre pour les 2 QPY

17. Dont bénéficiaires QPV Centre ville - Saint
Lazare *

Indiquer le nombre total (homme-femme) pour
ce QPV

18. Dont bénéficiaires QPV Arc Sud Serrets-
Plantiers-Aliziers *

Indiquer le nombre total (homme-femme) pour
ce QPV

https:/idocs.google.com/forms/d/11og8V-A31VB2ZAEIWrZj2oRulihWqe-RNPOM7XQNKzQ/edit 38
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07/08/2018 Evaluation des aclions soutenues par le Contrat de ville en 2017 & Manosque
19. Type de bénéficiaires *

Quels sont les types de bénéficiaires touchés de maniére pricritaire par votre action 7
Plusieurs réponses possibles.

| | Enfants

| Jeunes adultes (17-26 ans)
Adultes

Personnes agées

o

20. Mobilisation du public *

Quels moyens avez-vous ufilisé pour mobiliser le public ?
Plusieurs réponses possibles.

| Supports papier (flyer - affiche...)

iji

Communication numérique

Porte a porte
Bouche a oreilles

Réseau d'acteurs et partenaires

] 0]

| Autre :

21. Orientation du public
Listez les partenaires principaux qui vous ont orienté du public.

22. Difficultés rencontrées

Si vous avez rencontré des difficultés pour mobiliser le public expliquez lesquelles de maniére
synthétique.

23. Formes de participation du public *
Plusieurs réponses possibles.

fj Information (information sur le projet communiquée aux bénéficiaires)

Consultation / Concertation (prise en compte de l'avis des bénéficiaires de I'action}

|10

Co-construction (participation des bénéficiaires a la mise en oeuvre de 'action)

Aucune

k-
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07/08/2018 Evaluation des actions soutenues par le Contrat de ville en 2017 & Manosque

24. Suivi du public N+1 *
Plusieurs réponses possibles.

E Pas de suivi du public sur I'année suivant la mise en oeuvre de |'action

D Un suivi du public est réalisé I'année suivant la mise en oeuvre de |'action

MISE EN OEUVRE DE L'ACTION

25, Fréquence de l'action *
Plusieurs réponses possibles.

[ | Quotidienne
j Hebdomadaire
|

!_l Mensuelle

D Evénementielle

ik -
| | Autre:

26. Nombre de réunions partenariales organisées par an pour l'action *
Plusfeurs réponses possibles.

0 réunions

]
[ ] entretet3
] 3etplus

[ Autre :

27. Composition des réunions partenariales *
Plusieurs réponses possibles.
[T Partenaires associatifs
| " |
[T Partenaires institutionnels
L |
[ Financeurs

| ] Conseils citoyens

f:] Autre :

28. Outils de suivis mis en place *
Plusieurs réponses possibles.

[ ] Feuilles de présence
D Tableau de bord
=L_| Comité de pilotage

[ ] Questionnaire de satisfaction auprés du public

[] Autre:

29. Indicateurs quantitatifs de réussite de
I'action *
Citez les 3 principaux indicateurs quantitatifs de
réussite de l'action

hitps:fidocs.google.comfformsidi1 logBV-A31VB2ZAEIWZj2oRulihWge-RNPOM7 XQNKzQ/edit
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07/08/2018

30.

31

32.

3a.

34.

35.

Evaluation des actions soutenues par le Conlrat de ville en 2017 & Manosque
Indicateurs qualitatifs de réussite de I'action
*

Citez les 3 principaux indicateurs qualitatifs de
réussite de l'action

. Prestataire *

Avez-vous eu recours a des prestataires pour la mise en oeuvre de l'action 7
Une seule réponse possible.

) Oui
./

7 Non

Accompagnement par les équipes opérationnelles du Contrat de ville *

Avez-vous bénéficié du soutien des équipes opérationnelles ( état - DLVA) pour la mise en
oeuvre de volre action

Une seule réponse possible.

{ ) Oui

N

) Non

Si oui, & quel moment de votre action cet accompagnement a t-il eu lieu ?
Plusieurs réponses possibles.

"] Avant la mise en oeuvre de 'action

"' Durant la mise en oeuvre de l'action

| | Aprés la mise en ceuvre de |'action

Si oui, sur quels sujets cet accompagnement a t-il porté ?
Plusieurs réponses possibles.

| Structuration de I'action - conseil

Mise en réseau

[

| Communication - diffusion

Si oui, évaluez la qualité de I'accompagnement

Evaluez la qualité de I'accompagnement par les équipes opérationnelles
Une seule réponse possible.

() Tres salisfaisant
) Satisfaisant
(") Moyennement satisfaisant

-

77 Peu satisfaisant
L -

EVALUATION QUALITATIVE DE L'ACTION

https:/idocs.google.comiformsfd/11ogqeV-A31VB2ZAEIWZj20RulihWge-RNPOM7 XQNKzQ/edit
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07/08/2018 Evaluation des actions soutenues par le Contral de ville en 2017 & Manosque

36. Auto-évaluation *

Evaluez globalement les résultats de votre action au regard des enjeux du contrat de ville
Une seule réponse possible.

=

S
( ) Satisfaisants

(3 Moyennement satisfaisants
( ) Peu satisfaisants

Trés satisfaisants

Plus particulierement, quelle note refléte I'adéquation de votre
action entre MOYENS et BESOINS concernant les points
suivants ?

Exemple : les moyens dont vous avez disposé pour mener votre action étaient tout a fait adéquats :
noteza 5

Exemple : les moyens de communication mobilisés pour vofre action étaient moyennement adéquats
‘noteza 3

37. Moyens humains *
Une seufe réponse possible.

1 2 3 4 5

Peusatisfaisant () () () () () Tres satisfaisant

38. Moyens financiers *
Une seule réponse possible.

1 2 3 4 5
Peusatisfaisant () () () (O () Tres satisfaisant

39. Moyens de communication *
Une seule réponse possible.

1 2 3 4 5

Peusatisfaisant () () () () () Tres satisfaisant

40. Moyens techniques *
Une seule réponse possible.

1 2 3 = 5

Peusatisfaisant (5 () () () () Tres satisfaisant

e — L

41. Relations institutionnelles *
Une seule réponse possible.

1 2 3 4 5

Peu satisfaisant I:__) Y € a/_?.'» ft___‘,' Trés satisfaisant

https:/idacs.google.comiforms/d/110g8V-A31VB2ZAEIWrZj2oRulihWge-RNPOM7XQNKzQ/edit
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07/08/2018 Ewvaluation des actions socutenues par le Contrat de ville en 2017 a8 Manosque

42. Relations partenariales *
Une seule réponse possible.

1 4 3 4 5

Peu satisfaisant () () D () () Trés satisfaisant

43. Perspectives (adaptation, évolution, abandon, essaimage ...) *
A l'avenir, quelles type de perspectives avez-vous envisager pour votre action
Plusieurs réponses possibles.

abandon de l'action

reconduction de I'action en ['état

1]

reconduction de I'action avec de nouvelles modalités (lieu, équipe, thématique ...)

:

calibrage de I'action a la baisse

LI

calibrage de I'action a la hausse

essaimage de |'action

| T
] Autre:

Commentaires
Merci d'avoir répondu a cette enquéte d'évaluation. Vous pouvez nous transmettre vos commentaires
libres ci-aprés.

44, Commentaires

| M'envoyer une copie de mes réponses

Fourni par

é Google Forms

hitps://docs.google.comfforms/d! 1logBV-A31VB2ZAEIWrZj2oRulihWge-RNPOM7XQNKzQ/edit B/8
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¢ Questionnaires évaluation / Conseils citoyens

07/08/2018 Canseils citoyens - évaluation Contrat de ville @ mi-parcours

Conseils citoyens - évaluation Contrat de ville a mi-
parcours

Ce questionnaire vous est adressé dans le cadre de I'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville
sur Manosque.

Nous vous invitons a produire une réponse unique et concertée pour chaque conseil citoyen, ce qui
nous permettra d'inclure vos retours a I'évaluation intermédiaire.

Le processus national d'évaluation indique gue le document final devra étre soumis a la lecture de
chaque conseil citoyen pour émission d'un avis qui sera annexé au document.

1. Adresse e-mail *

Contrat de ville

2. Qualifier votre niveau de participation a la gouvernance du Contrat de ville
Une seufe réponse possible par ligne.

8y MayEnnement Safisfaisant __ 1o

satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Comité de pilotage -Zr_:,' ) :—_\ _:'
Comité de programmation N A ey
financiére o Q : — o
Groupe de travail () { 3} _ b et
Evénementiels { ) (__,_) i £ (\—)

3. Commentaires

4. Les éléments communiqués avant chaque réunion vous permettent-ils d'avoir un niveau
d'information
Une seule réponse possible par ligne.

Peu Moyennement o Trés
satisfaisant satisfaisant Rt satisfaisant

' Comité de pilotage A Lo ) & 2 L
Comité de programmation = ey T
financiére S L) oo :“:'
Groupe de travail - ) €200 (o

7 A e e g &
Evénementiels () o G ) [ .

5. Commentaires

hitps:{idocs.google.com/forms/d/14fsM3dayZ 1nfpF 1aiESQVEICYCYjFRF37CCby9Tido/edit
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07/08/2018 Conseils citoyens - évaluation Contrat de ville 4 mi-parcours

6. Qualifier la relation de votre conseil citoyen avec
Une seule réponse possible par ligne.

Peu Moyennement i Trés

satisfaisant satisfaisant ~alistaizant satisfaisant
Les signataires du Confrat g% % =y
de ville bosed b _ - -
Les co-pilotes (ETAT - = e e s
DLVA) Nt N Kzl e

7. Commentaires

8. Les axes suivants vous semblent-ils suffisamment ou correctement développés ?
Une seulfe réponse possible par ligne.

Peu Moyennement _— Trés
S e Satisfaisant e
satisfaisant satisfaisant satisfaisant

La programmation ' o o f“‘—““\ p—
{ } { . |
financiere L T Nz G
T . . ¥ e TR
Les conseils citoyens ) S, . Tioan
' " - . - e R : '-\I ;, o
L'animation territoriale E_J o _ ( f

9. Commentaires

Conseil citoyen

Comment est constitué votre conseil citoyen ?

10. Nombre d'habitants

11. Parmi les habitants - nombre de femmes

12. Parmi les habitants - nombre d'hommes

13. Parmi les habitants - nombre de - de 30 ans

14. Nombre d'acteurs

Comment fonctionne votre conseil citoyen ?

https:fidocs.google.comiformsid/14fsM3dayZ 1nfpF 1aiESQVEICY]CY]FRF37CChydTtdoledit 214
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07/08/2018 Conseils citoyens - evaluation Contral de ville & mi-parcours

15. Quelles sont les instances de gouvernance
de votre conseil citoyen ?

16. Commentaires

17. Quels sont les roles principaux de votre conseil citoyen ?
Plusieurs réponses possibles.

[:1' Apporter une expertise de terrain pour la programmation financiére du Contrat de ville

Porter et développer des actions

I ]

|| Soutenir et faire connaitre les actions existantes
| —

D Collecter, analyser et faire remonter la parole des habitants

[ ] Participer aux projets qui concernent le quartier

[ ] Autre:

18. Commentaires

19. Avez-vous des besoins en formation ?
Plusieurs réponses possibfes.

Thématiques du Contrat de ville

Gestion de projet

Gouvernance

Communication

Echange de pratiques avec d'autres conseils citoyens

Autre :

BIE R NN

20. Commentaires

21. Qualifiez le niveau de reconnaissance de votre conseil citoyen par
Une seule réponse possible par ligne.

Peu Moyennement — Trés
T iy Satisfaisant i
satisfaisant satisfaisant satisfaisant
Les habitants de votre ' R
; £ 3 O L ¢ )
quartier
Les acteurs associalils . £ () -
Les acteurs o P
institutionnels — — e D
Les signataires du . e sy
Contrat C’ e — L)
22. Commentaires
hitps://docs.google.com/forms/di14fsM9dayZ 1nfpF 1aiESQVELCY]CY]FRF37CChySTtdo/edit 314
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07/08/2018 Conseils citoyens - évaluation Contrat de ville 4 mi-parcours

23. Qualifiez le niveau de soutien de votre conseil citoyen par les équipes opérationnelles en
terme de

Une seule réponse possible par ligne.

Peu Moyennement G Trés
g gt isfaisant Sesd
satisfaisant satisfaisant Bk satisfaisant
o s P o ‘
Fonctionnement P) () - { W
Structuration { 1 \;__'_ J L) C _\:
Information (/ ) b? e, L)
Mise en lien D ) ) {
24. Commentaires
25. Avez-vous des pistes d'amélioration pour la suite ?
_] M'envoyer une copie de mes réponses
Fourni par
E Google Forms
https://docs.google.com/forms/di14isM3dayZ 1nfpF 1aiESQVELCYjCY]FRF37CCbySTtdoledit 414
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¢ Questionnaires évaluation / Signataires

07/08/2018 Signataires - évalualion Contrat de ville & mi-parcours

Signataires - évaluation Contrat de ville & mi-
parcours

Ce questionnaire vous est adressé dans le cadre de I'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville
sur Manosque.

Nous vous invitons a produire une réponse unique et concertée pour chaque signataire, ce qui nous
permettra d'inclure vos retours a I'évaluation intermédiaire.

1. Adresse e-mail *

2. Structure signataire du Contrat de ville de
Manosque

Elaboration du Contrat de ville

3. Votre structure a t-elle participé a I'élaboration du Contrat ?
Une seule réponse possible.

[_H_/r Qui
{ ) Non

4. Si oui, avez-vous participé a la définition des objectifs stratégiques et opérationnels du
Contrat ?

Une seule réponse possible.

() Oui
O Non

5. Niveau de participation a I'élaboration
Plusieurs réponses possibles.

[ ] Consultation

[ ] Collaboration
D Construction

[] Autre:

6. Dans quelle mesure le délai accordé a la construction du Contrat de ville a t-il permis de
réinterroger la stratégie et les actions menées sur les QPV du territoire ?
Une seule réponse possible.

( ) Adapté

( } Partiellement adapaté

{ } Non adapté

7. Commentaires

https:/idocs.google. comfforms/di165s_fl4rOj14RhPstKTZDIoTGLIzyRDzGjNJE-_Qkledit 143
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Mise en oeuvre du Contrat de ville

Quels moyens humains avez-vous mobilisés afin d'assurer le
déploiement du Contrat de ville ?

8. Nombre de personnes mobilisées
9. Fonction
10. Temps dédié en ETP

11. Qui participe au comité de pilotage ?
Plusieurs réponses possibles.

[ ] Un technicien
| Unélu

| Toujours la méme personne

12. Quel est votre niveau de participation au Contrat de ville ?
Plusieurs réponses possibles.

[ ] Comité de pilotage

Comité de programmation financiére

TE

I[_
S

Groupes de travail

Evenementiels

Autre :

0

13. Les instances du Contrat de ville ont-elles permis d'arbitrer sur des problématiques
rencontrées dans la mise en oeuvre des actions du Contrat ?

Une seule réponse possible.

(__) Oui

() Partiellement
() Non

14. Pourquoi ?

https:fidocs.google.com/forms/d/1 65s_fl4rQj14RhPstKTZDIoTGLIIzyR DzGjNJ6t-_Qk/edit 2{3

Evaluation intermédiaire du Contrat de ville DLVA - Manosque 140/142



07/08/2018 Signataires - évaluation Contrat de ville & mi-parcours

15. Niveau de satisfaction concernant la fréquence de réunions des instances
Une seule réponse possible par ligne.

Peu Moyennement il Trés
satisfaisant satisfaisant Salisfarsant statisfaisant
Comité de pilotage _ (o
Comité de programmation
financiére

)
00
)

e

U0
0

Groupes de travail ( } i, - i
. A LT

Evénementiels ( ) - C > 7

16. Niveau de satisfaction concernant

Une seule réponse possible par ligne.
Peu Moyennement T Trés
e Serp tisfaisant L
satisfaisant satisfaisant Bt statisfaisant

les relations avec les = S N "B
signataires Yo g — — ~—
les relations avec les co- 5 " £ g
pilotes (ETAT - DLVA) Rt —r Nt —
les relations avec les O s P i,
conseils citoyens S R N
'ani i suni " F i iy
l'animation des réunions { ) i) ( ] o)
I'animation du Contrat de Y 7 i T
ville R e 2} - i)

17. Commentaires

_] M'envoyer une copie de mes réponses

Fourni par

% Google Forms

hitps:iidocs.qoogle.comfforms/d/165s_fl4rOj14RhPSIKTZDIoTGLIIzyRDzGINJGt-_Qik/edit 313
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